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Investissement communautaire

~25 M$

Environ 25 millions de dollars ont été amassés pour
soutenir la santé des corps et des esprits dans nos

communautés (environ 7 millions de dollars en dons
d'entreprise et 18 millions de dollars recueillis grace a

Diversité, équité et inclusion

38 7%

Vérification terminée pour l'attestation La représentation des femmes au niveau
de partenariat en relations avec les des postes de direction est passée &
Autochtones. 38 %.

Diversité, équité et inclusion Diversité, équité et inclusion

92 %

Objectifs en matiere de DEI fixés pour 92 %
des membres de la direction et des échelons
supérieurs.

Nos gens

Nous mettons l'accent sur le
développement et la valorisation

. @ CONSEIL CANADIEN POUR

L’ENTREPRISE
AUTOCHTONE

d'une équipe diversifiée,
équitable et inclusive pour
aider notre clientele et nos
communautés a s€panouir.

Notre planete

Nous réduisons notre
empreinte et nous agissons
contre les changements
climatiques pour protéger
notre planete pour les
générations futures dans

le cadre du programme

FaireNotrePartM®,

Nos produits

Nous nous assurons de

FaireNotrePart™P en
offrant a notre clientéle des
choix de produits durables
et éthiques.

Action climatique

Réduction de

30,1 %

des objectifs de portée | et 2 par
rapport a 'année de référence
(2019).

Approvisionnement éthique
et durable

99 %

des poissons et fruits de mer
Nos marques (en poids) sont certifiés
durables ou recommandés.

Action climatique

\ SCIENCE
BASED
/- TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Notre but est que 64 % des fournisseurs
établissent des objectifs fondés sur la science
pour leurs émissions de portée | et 2 d'ici la fin de
l'année civile 2027. Nous sommes a mi-chemin de
I'atteinte de notre objectif.

Approvisionnement éthique
et durable

90 %

de l'huile de palme utilisée dans les produits
Nos marques est certifiée durable et tracable
(certifiee RSPO)..

Remarque : Pour en savoir plus sur la portée des différentes données présentées dans ce rapport, veuillez consulter
les indicateurs ESG et les rapports sur la performance.

Gaspillage alimentaire

~30 M

Pres de 30 millions de kilogrammes de surplus
alimentaires ont été donnés, ce qui nous a valu la
reconnaissance de Deuxieme Récolte comme meilleur
partenaire de récupération alimentaire au Canada
pour la troisieme année consécutive.

Partenaires fournisseurs

+430

Plus de 430 entrepreneures ont recu du
soutien au cours de l'exercice 2024 (au
Canada, sauf le Québec).

des collectes de fonds).

Plastiques et emballages

13 %

Nous avons atteint un taux moyen de 13 %
de conversion du plastique a usage unique
aux contenants réutilisables grace a notre
projet pilote avec Friendlier dans les magasins
Farm Boy du sud-ouest de I'Ontario.

Partenaires fournisseurs

11 000

Plus de 11 000 produits proviennent de
fournisseurs et de producteurs locaux.


https://fairenotrepart.ca/
https://fairenotrepart.ca/
https://sobeyssbreport.com/fr/sustainable-business-report/donnees-et-politiques-esg/
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Rapport sur le développement durable dEmpire Company Limited et de
Sobeys inc. pour l'exercice 2025

Accorder la priorité au développement durable est un élément essentiel de notre ambition d’étre le meilleur détaillant au Canada. Nous avons pris des mesures audacieuses, notamment en établissant des objectifs climatiques
fondés sur la science, en éliminant les sacs en plastique a usage unique aux caisses, en collaborant avec nos partenaires fournisseurs pour atténuer les risques sociaux et environnementaux dans notre chaine d'approvisionnement,
en renforcant notre engagement aupres des peuples autochtones et en continuant d’investir dans nos équipes et nos communautés. Notre nouvelle stratégie de développement durable s'appuie sur cette lancée afin que nous
puissions continuer a offrir des produits éthiques et durables qui sont bons pour les gens et la planete et qui favorisent dexcellents résultats pour l'entreprise.

Téléchargez le rapport sur le développement @ Téléchargez le tableau des indicateurs ESG @ Téléchargez l'indice SASB pour l'exercice @ Téléchargez le rapport sur les divulgations @

durable pour I'exercice 2025 our l'exercice 2025 financieres liées au climat de 2025

2025



https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/ESG-Metric-2025_FR.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Fiscal-2025-Sustainable-Business-Report_FR.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/SASB-Food-Retailers2025_-FR.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Climate-related-Financial-Disclosures-Report-2025_FR.pdf
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Nos gens

Lettre de notre directeur principal du déeveloppement durable

Depuis nos débuts en tant quentreprise familiale en
Nouvelle-Ecosse en 1907, nous sommes fiers de servir
les Canadiens et les Canadiennes et de croitre aux
cotés des communautés ou nous sommes établis.
Empire Company Limited demeure déterminée a offrir
des produits de la plus haute qualité et une valeur
exceptionnelle, tout en se concentrant sur la mise en
ceuvre de pratiques commerciales plus durables, car
les Canadiens méritent ce qu'il y a de mieux.

Aujourd’hui, nous continuons d’honorer nos racines
en étant aux cotés de nos clients, de nos équipes
et de nos partenaires, car nous devons tous relever
les défis mondiaux en constante évolution. Nous
croyons qu'un systeme alimentaire solide et durable
au Canada est essentiel a la résilience économique
et a la sécurité alimentaire de notre pays. En tant
que détaillant alimentaire fierement canadien,

nous sommes déterminés a renforcer les chaines
d'approvisionnement nationales, a investir dans les
entreprises locales et a veiller a ce que les gens de
partout au pays aient acces aux meilleurs produits
locaux.

Le développement durable est au cceur de notre
stratégie visant a offrir aux Canadienset aux
Canadiennes ce gu'il y a de mieux. Empire continue
de mettre l'accent sur I'élimination du gaspillage
alimentaire, le soutien aux banques alimentaires
locales et le renforcement de 'écosysteme alimentaire

canadien. Nous faisons des progres dans la mise en
ceuvre de notre Plan de lutte contre les changements
climatiques, qui inclut notre objectif d'atteindre la
carboneutralité d’ici 2040 pour les émissions de portée
| et 2 en décarbonant nos activités et en utilisant
I'énergie et d'autres ressources de facon durable.
Nous contribuons a favoriser la santé physique et
mentale partout au Canada en investissant dans les
900 communautés que nous servons, en offrant du
soutien en santé mentale des jeunes et en contribuant
a d'autres causes significatives et importantes pour
nous, nos clients et nos employés. Jouer un role

de premier plan pour faire progresser le Code de
conduite des épiceries au Canada témoigne de
lengagement d’Empire a adopter des pratiques
équitables dans l'industrie et a toujours mieux servir
les consommateurs.

Nous avons toujours cru que le développement
durable est bon pour les affaires et il oriente notre
stratégie de croissance. Au cours de la derniere
année, nous avons fait des investissements
stratégiques pour offrir plus de valeur a nos clients
dans I'ensemble de nos bannieres. Par exemple, nous
avons élargi Nos marques en mettant l'accent sur

les produits grand format, multiculturels et axés sur
la valeur afin de répondre aux besoins évolutifs des
clients. De plus, nous avons rendu plus efficace notre
réseau de transport en améliorant nos systemes de
gestion du transport, en optimisant la fréquence des

livraisons et en élargissant notre réseau de chaine
d'approvisionnement.

Notre entreprise est profondément interconnectée
avec la force de nos communautés et de notre pays,
aujourd’hui et demain. Les progres d’Empire en tant
guentreprise durable refletent lengagement de nos
clients, la passion de nos équipes, la collaboration de
nos partenaires fournisseurs et la confiance constante
de nos investisseurs. Merci de travailler avec nous
et de contribuer a batir un Canada plus fort et plus
prospere.

signé « Joshua Goodman »

Joshua Goodman
Directeur principal du développement durable

Empire Company Limited

Juillet 2025

Joshua Goodman

Directeur principal du développement durable,
Empire Company Limited

Notre planete

Nos produits
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Stratégie de développement durable, priorités et piliers

Donner & tous les moyens de vivre de facon durable dans des
communautés prosperes

Notre nouvelle stratégie de développement durable
nous permet de poursuivre sur notre lancee,
d'accélérer la mise en ceuvre de nos plans d'action
et d'offrir des produits durables et éthiques dont
profiteront les gens et la planete.

Empire est un déetaillant national bien enraciné dans
les communautés, nous avons tissé des liens solides
avec notre clientele, nos partenaires fournisseurs

et nos équipes partout au Canada, et nos chaines
d'approvisionnement s'étendent partout dans le

Message de la direction

A propos du rapport

* Nos gens
* Notre planete

* Nos produits

monde. A ce titre, nous avons l'envergure et la
motivation nécessaires pour permettre aux gens
de vivre de facon durable dans des communautés
prosperes.

Nos priorités en matiere de développement durable
sont de continuer a progresser dans les domaines
suivants :

* Action climatique : Décarboniser et
transformer notre entreprise et notre chaine
d'approvisionnement pour prospérer au sein d'une

A propos de nous

Stratégie et importance relative

Gouvernance

* DEl

durable

économie a faibles émissions de carbone grace
a notre Plan de lutte contre les changements
climatiques.

* Plastiques et emballages : Permettre a notre
clientele d'acheter, de magasiner et de vivre sans
déchet de plastique.

* Gaspillage alimentaire : Réduire le gaspillage
alimentaire dans nos activités pour nourrir les gens,
et non pas remplir les sites d'enfouissement.

Cybersécurité et protection des données

Action climatique

Investissement communautaire

Approvisionnement éthique et

FaireNotrePart"P Notre planete

Nos gens Nos produits

* Gaspillage alimentaire

* Relations avec les
Autochtones

* Plastiques et emballages

° Approvisionnement éthique et durable : Intégrer
des pratiques commerciales responsables aux
décisions en matiere d'approvisionnement pour
montrer que les produits que nous vendons sont
bons pour les gens et la planete.
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ete

Nous mettons l'accent sur le développement et Nous réduisons notre empreinte et nous agissons Nous nous assurons de FaireNotrePart™? en
la valorisation d'une équipe diversifiée, équitable contre les changements climatiques pour offrant a notre clientele des choix de produits
et inclusive pour aider notre clientele et nos protéger notre planete pour les générations durables et éthiques.

communautés a s'épanouir. futures dans le cadre du programme

FaireNotrePart™P,

* Diversité, équité et inclusion * Action climatique * Droits de la personne
* Investissement communautaire * Gaspillage alimentaire * Approvisionnement ethique et durable
* Santé, sécurité et bien-étre * Gestion environnementale * Qualité et salubrité des produits

Développement et expérience employé Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs



https://fairenotrepart.ca/
https://fairenotrepart.ca/
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En tant que famille qui nourrit I'esprit de famille, nous sommes déterminés
a prendre soin des Canadiens et Canadiennes d'aujourd’hui et de d
main. Nous nous engageons a FaireNotrePart®® pour 'environnement
et nous espérons inspirer notre clientele a faire de méme. Chaque geste,
petit ou grand, peut faire une différence.

En savoir plus

Empire est une entreprise fierement canadienne
en activite dans le secteur de l'alimentation de

détail depuis plus de 118 ans.

En savoir plus

A propos de nous
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Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePartMP

Nos gens

Notre planete

Nos produits



https://sobeyssbreport.com/fr/sustainable-business-report/a-propos-de-nous/
https://fairenotrepart.ca/
https://fairenotrepart.ca/
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A propos du rapport

Portée du rapport

Le présent rapport porte sur I'exercice 2025, soit sur la
période du 5 mai 2024 au 3 mai 2025, sauf indication
contraire.

Limites du rapport

Le présent rapport décrit les engagements, les
objectifs, lapproche et les progres en matiere de
développement durable d’Empire Company Limited et
de Sobeys inc. Empire Company Limited (TSX : EMP.A)
est une entreprise canadienne dont le siege social est
situé & Stellarton, en Nouvelle-Ecosse.

|l reflete les données, les méthodologies, les cadres
de production de rapports et l'information les plus
récents qui nous ont été fournis, et doit étre interprété
dans le contexte de l'information présentée dans

le présent rapport. Tout rapport antérieur ou toute
divulgation connexe qui pourrait &tre incompatible
avec l'information contenue dans le présent rapport
doit étre considéré, le cas échéant, modifié, mis ¢
jour ou remplacé. Ses principales activités sont la
vente au détail de produits alimentaires par sa filiale
en propriété exclusive, Sobeys inc., et les activités
immobilieres connexes. Le rapport couvre les
activités de vente au détail de produits alimentaires
d’Empire, telles que définies dans la notice annuelle
2025 d’Empire, et il exclut les placements et les
autres activités d’Empire. Le rapport se concentre

sur les facteurs environnementaux, sociaux et de
gouvernance pour les activités de Sobeys inc., y
compris :

* Les bannieres de supermarchés & gamme
complete de services, de marchés de quartier et
de magasins d'escompte.

* Les entreprises connexes (dépanneurs, postes
d’essence, magasins de vins et spiritueux,
pharmacies, ventes en gros, Pete’s Frootique et
Big 8).

* Les activités d'épicerie en ligne.

Ce rapport porte sur nos quelgue 1 600 magasins, nos
24 centres de distribution, nos 3 centres de traitement
des commandes clients et nos entreprises connexes
dans les 10 provinces canadiennes, ainsi que sur Nos
129 000 employés.

Sauf indication contraire, les données contenues
dans le présent rapport refletent toutes les activités
de Sobeys inc., a I'exception de celles de Kim Phat,
Longo’s et Ricardo.

Methodologie du rapport

Ce rapport comprend des divulgations conformes

aux Normes internationales d’'information financiere
(IFRS) S1 et S2, & la norme pour les détaillants et
distributeurs de produits alimentaires et la norme pour
les distributeurs de médicaments du Sustainability

A propos de nous

Stratégie et importance relative

Gouvernance

Accounting Standards Board (SASB) (accessible ici)
et au Groupe de travail sur I'information financiere
relative aux changements climatiques (GIFCC).

Le paysage réglementaire lié aux divulgations

ESG continue d’évoluer, et nous surveillons ces
changements pour assurer 'harmonisation avec

les normes émises par I'International Sustainability
Standards Board (ISSB). Empire entend se conformer
a la norme IFRS S1, Obligations générales en matiere
d’informations financiéres sur la durabilité (S1) et a la
norme IFRS S2, Informations a fournir en lien avec les
changements climatiques (S2), une fois quelles auront
été approuvées par le Conseil canadien des normes
d’'information sur la durabilité (CCNID) et exigées

par les Autorités canadiennes en valeurs mobilieres
(ACVM).

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart™P Notre planete

Nos gens Nos produits

Importance relative

Linformation contenue dans ce rapport repose sur les
sujets jugés les plus importants pour la performance
d’Empire Company Limited et de Sobeys inc. en
matiere de développement durable. Pour en savoir
plus, consultez notre section Importance relative.

Reétroaction

Pour toute question connexe et pour obtenir
de l'information sur les plus récentes mises
a jour concernant nos programmes et nos
engagements, veuillez envoyer un courriel a
investor.relations@empireco.ca

1

4 COBESS

Rapport sur lﬁv_'eloppement durable 2025


mailto: investor.relations@empireco.ca
https://navigator.sasb.ifrs.org/login
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En savoir plus

Ce rapport fait partie d'une série de divulgations et de
ressources au moyen desquelles nous communiquons
des mises a jour sur notre performance et nos progres :

Rapports annuels @

Circulaires de sollicitation de
procurations par la direction

Rapports trimestriels

Centre des investisseurs

FaireNotrePart*l

GQOROR©

De plus, certaines de nos marques publient
séparément leurs engagements, leur performance et
leurs progres en matiere de développement durable :

o ©

Longo’s @

Message de la direction
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Renseignements prospectifs

Le présent rapport sur le développement durable
contient de l'information pouvant constituer des
renseignements prospectifs au sens de la loi sur les
valeurs mobilieres applicables. Les renseignements
prospectifs servent a présenter les plans et les
attentes actuels de la Société a I'égard d’'événements
futurs ayant une incidence sur des facteurs
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG),
y compris les objectifs de la Société. A l'exception

des faits et des énoncés confirmés, d'autres
renseignements peuvent découler des hypotheses, des
prédictions et des estimations de la Société et étre
considérés comme des renseignements prospectifs.

Les énoncés prospectifs présentés dans ce rapport
comprennent, entre autres, les objectifs futurs de

la Société, notamment ses cibles en matiere de
carboneutralité et de réduction des émissions de

gaz a effet de serre (GES), des émissions liées au
carburant et du gaspillage alimentaire, ainsi que

les objectifs scientifiques fixés pour les fournisseurs.
Sont également inclus les plans visant & obtenir une
assurance limitée sur certaines mesures d'ESG, la
poursuite de certifications pour la cybersécurité et

la protection des données, la diversité, I'équité et
I'inclusion, les initiatives de développement durable
prévues pour lI'exercice 2026, et les autres objectifs
décrits dans les différentes parties du présent rapport.
Il se peut que les énonceés prospectifs figurant dans

le rapport ne conviennent pas & d'autres fins que
celles auxquelles ce rapport est destiné. Ces énoncés
peuvent étre repérés grace aux termes ou expressions

A propos de nous
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comme « sattendre a », « croire », « pouvoir »,

« estimer », « espérer », « prévoir », « avoir l'intention
de », « planifier », « projeter » et d'autres expressions
comparables, y compris leur forme négative.

Bien que la Société estime que les prévisions, les
projections, les attentes et les conclusions reflétées
dans les renseignements prospectifs sont raisonnables
et représentent fidelement ses activités et ses attentes
selon les circonstances et les normes actuelles, elle

ne peut garantir que ces éléments se révéleront
exacts ou resteront pertinents et réalisables & l'avenir,
ni que les divulgations & venir correspondront aux
résultats envisagés initialement. Cela sexplique par

le fait que l'information peut également changer,
compte tenu de I'évolution constante du paysage

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart"P Notre planete

Nos gens Nos produits

d’ESG, des exigences de production de rapports, de
Iincertitude dans les reglements de divulgation liés

au développement durable, des changements dans

la méthodologie d'évaluation des parametres et des
cibles, des prévisions économiques et des politiques
futures, entre autres considérations, lesquelles peuvent
toutes influer sur l'exactitude des renseignements.

Les mises ¢ jour et les améliorations des pratiques
existantes visant a accroitre I'exactitude et l'uniformité
des renseignements sur les enjeux en matiere d’'ESG,
comme les progres technologiques pour comptabiliser
les émissions, peuvent également avoir une incidence
sur les plans de carboneutralité, les objectifs de
réduction des émissions et d'autres parametres et
cibles.



https://www.empireco.ca/fr/annual-documents
https://www.empireco.ca/fr/annual-documents
https://www.empireco.ca/fr/financial-highlights
https://www.empireco.ca/fr/quarterly-reports
https://fairenotrepart.ca/
https://www.iga.net/fr/implication/environnement/fonds_eco_iga
https://www.longos.com/about-us/sustainability
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En raison de la nature des renseignements
prospectifs, la Société doit formuler des hypotheses,
et ces renseignements sont assujettis a des risques
intrinseques, a des incertitudes ainsi qu'a d'autres
facteurs pouvant causer un écart significatif entre
les résultats réels et les énoncés prospectifs. Ces
risques comprennent les relations et les négociations
avec les fournisseurs, les perturbations de la

chaine d'approvisionnement, le comportement des
clients, et la capacité des ressources. Pour obtenir
un supplément d’information sur les risques, les
incertitudes et les hypotheses pouvant avoir une
incidence sur les énoncés prospectifs de la Société,
veuillez vous reporter ¢ la rubrique « Gestion du

Message de la direction

-> A propos du rapport

risque » du rapport de gestion annuel 2025 de la
Société.

Les lecteurs sont avisés de bien examiner les risques,
les incertitudes et les hypotheses lorsqu’ils évaluent les
énonceés prospectifs et de ne pas se fier outre mesure
a ces renseignements. Les renseignements prospectifs
contenus dans ce document refletent les attentes
actuelles de la Société, sous réserve de modifications.
La Société ne sengage pas a mettre & jour les
énonceés prospectifs qui pourraient étre diffusés par

la Société ou au nom de celle-ci, sauf si les lois sur les
valeurs mobilieres applicables l'exigent.

A propos de nous
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Mesures financieres et parametres financiers
non conformes aux PCGR

Certaines mesures et certains indicateurs mentionnés
dans ce rapport n'ont pas de définition normalisée
selon les principes comptables généeralement reconnus
(PCGR) et pourraient donc ne pas se préter a une
comparaison avec les mesures et parametres nommes
de la méme facon et présentés par d'autres sociétés
ouvertes. La direction estime que certains investisseurs
sen servent pour évaluer la performance financiere.
Les mesures financieres non conformes aux PCGR
sont définies par Empire comme suit :

* Le bénéfice avant intéréts, impobts et dotations
aux amortissements (BAIIDA) est calculé comme

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart"P Notre planete

Nos gens Nos produits

des bénéfices nets avant les charges financieres,
la charge d'impdts de l'exercice, la provision
pour dépréciation et lamortissement des biens
incorporels.

* Le BAIIA gjusté sentend du BAIIA compte non tenu
de certains éléments afin de faciliter lanalyse des
tendances de la performance. Ces éléments sont
exclus afin de permettre une meilleure comparaison
des résultats dexploitation d'une période a l'autre.
Le BAIIA ajusté est rapproché du BAIIA dans sa
sous-section respective de lasection et « Résultats
d’exploitation — Année complete » du rapport de
gestion pour les années applicables.

* Le bénéfice net gjusté sentend du bénéfice net
attribuable aux propriétaires de la Société, compte
non tenu de certains éléments afin de faciliter
l'analyse des tendances de la performance.

Ces éléments sont exclus afin de permettre une
meilleure comparaison des résultats d'exploitation
d'une période a lautre. Le bénéfice net ajusté

est rapproché dans sa sous-section respective

de la section « Résultats d’exploitation — Année
complete » du rapport de gestion pour les années
applicables.

Pour une description compléte des mesures

et indicateurs autres que les PCGR utilisés par
I'entreprise, veuillez consulter le rapport de gestion
d’Empire pour l'exercice qui sest terminé le 3 mai
2025.
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A propos de nous

Empire Company Limited (TSX : EMP.A) est une
société canadienne dont le siege social est situé a
Stellarton, en Nouvelle-Ecosse. Ses principales activités
sont la vente au détail de produits alimentaires par

sa filiale en propriété exclusive, Sobeys inc., et les
activités immobilieres connexes.

Grace a un chiffre d'affaires annuel d'environ 31

milliards de dollars et a des actifs de 17 milliards de
dollars nous employons environ 129 000 personnes.
Sobeys inc. compte plus de 118 ans d'expérience en

Membres de lI'équipe

129 000

service a la clientele dans le secteur de l'alimentation
de détail. Sobeys inc. est I'un des deux seuls
détaillants canadiens a exercer ses activités dans les
dix provinces par l'entremise de ses quelque 1 600
magasins.

Sobeys inc. englobe les bannieres Sobeys, Safeway,
|IGA, Foodland, FreshCo, Thrifty Foods, Farm Boy,
Kim Phat, Longo’s, Lawtons, Ricardo, Voila et plus
de 145 postes dessence. Nous exploitons également
cing principaux formats de magasins de détail et

Magasins au total

1600

(en excluant les stations-service et

les dépanneurs connexes)

Superficie totale en pieds carrés

Communauteés servies

Plus de 900

-> A propos de nous

Stratégie et importance relative

Gouvernance

d’entreprises connexes pour nous assurer de répondre
aux besoins uniques de notre clientele : supermarchés
a gamme complete de services, magasins misant

sur une offre de produits frais, marchés de quartier,
magasins d'escompte et dépanneurs.

Dans I'ensemble de nos bannieres et entreprises
d’'un océan a l'autre, Sobeys inc. favorise une culture
axée sur la bienveillance, la confiance, le respect et
la croissance pour son personnel, sa clientéle et ses
communautés. Ensemble, nos employés en magasin,

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart"P Notre planete

Nos gens Nos produits

nos franchisés et notre réseau diversifié de détaillants
sefforcent de répondre aux besoins des clients

en leur offrant une expérience de magasinage et
d'alimentation exceptionnelle.

En savoir plus :

Empire Co. Sobeys inc.

Rapport sur le dévaleppement durable 2025 12
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Faits saillants financiers
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Ventes

2,7 %

TCAC sur 10 ans®

3,3 %

TCAC sur b ans

- J

BAIIA ajusté

6,2%

TCAC sur 10 ans®

5,1%

TCAC sur b ans

\_ J

(en milliards de dollars)
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2014 2019 2025

o

(en millions de dollars)
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Bénéfice net ajusté

3.4 %

TCAC sur 10 ans®

3,6 %

TCAC sur b ans

\. J

(en millions de dollars)
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| I I I

2014 2019 2025

N
o

o

Stratégie et importance relative

Gouvernance FaireNotrePart™P Notre planete
Cybersécurité et protection des données Nos gens Nos produits
4 ) (1) Voir la section « Mesures financieres et parametres financiers non conformes
L. aux PCGR » du rapport de gestion d’'Empire pour obtenir la description des types
Dividendes de colts et recouvrements inclus.
(2) Attribuable aux propriétaires de la Société.
(o]
8 i 3 (o] (3) Taux de croissance annuel composé.
TCAC sur 10 ans®) . : : , :
Des renseignements financiers supplémentaires sur
Empire, y compris la notice annuelle, peuvent étre
o consultés sur le site Web de la Société
10,8 /o (www.empireco.ca/fr) ou sur SEDAR
(www.sedar.com) (Disponible en anglais seulement).
TCAC sur 5 ans
- Y,

($ par action)

0.8

o

.6

o

5

o

4

o
w

o
o

o

o
o

2014 2019 2025
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Sur cette page :  Approche en matiére de développement durable Mobilisation des parties prenantes  Evaluation de I'importance relative  Progres

Approche en matiere de développement durable

Nous nous concentrons sur les facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) qui importent le plus & nos parties prenantes, en veillant & mettre en ceuvre la bonne approche en matiere d'importance relative, de
stratégie et de gouvernance pour continuer de progresser dans notre parcours de développement durable. En cours de route, nous nous engageons a faire preuve d'ouverture quant a nos objectifs, 0 nos progres, a nos réussites et

aux domaines ou nous avons encore du travail a accomplir.

Nous sommes a l'écoute 9 Nous déterminons les 9 Nous élaborons et mettons 9 Nous présentons nos
de nos parties prenantes facteurs ESG importants, y en ceuvre notre stratégie et progres par l'intermédiaire
et menons des analyses compris les domaines dans notre gouvernance en matiére de notre rapport sur le

pour repérer les risques lesquels nous pouvons avoir de développement durable développement durable et

environnementaux, sociaux . une grande incidence. Wi+l pour gérer les facteurs ESG ¥ d'autres divulgations de
et de gouvernance (ESG) et % 4 g E et faire progresser notre . renseignements ESG.
les possibilités connexes. N} o+ stratégie d'affaires. "

i
-
o

-

i ""'

'|
!.
|
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Mobilisation des parties prenantes

La mobilisation efficace et significative de notre communauté diversifiée de parties prenantes représente un aspect essentiel de nos activités et nous permet de cerner les risques et les possibilités ESG. Nous définissons les parties
prenantes comme des groupes et des personnes qui sont touchés par nos activités et notre stratégie d'entreprise et qui, & leur tour, ont une incidence sur notre réussite commerciale.

Parmi nos parties prenantes figurent :

Communautes Gouvernement

Employés Clientele

(magasins corporatifs et * FaireNotrePartP
franchisés, exploitation de détail -
et bureaux

Consultations aupres de
I'industrie

Expérience en magasin Expériences en magasin

et comptoirs de service &
la clientele dans chaque
magasin

Ouvertures de magasins ONG

Partenaires
fournisseurs

Communaute des
investisseurs

Partenaires des relations
gouvernementales

Notre engagement :
gag Partenariats avec des

o :
Intranet et groupes de organismes locaux

médias sociaux fermés

Comités de travail sur des
projets
Séances de discussion

ouverte et messages de la
direction

Sondages internes (p.

ex., sondage annuel sur
I'expérience employé)
Séances d'éducation et de
sensibilisation

Communication par
courriel

* Assemblée générale

annuelle des actionnaires

Communication directe
avec les investisseurs, y
compris des conférences
avec les investisseurs, des
appels trimestriels portant
sur les bénéfices et des
rapports financiers

Boite de réception
des relations avec les
investisseurs : investor.

relations@empireco.ca

Service a la clientele

par téléphone et par
courriel pour les bannieres
nationales et régionales

Sondages nationaux
et régionaux sur le
développement durable

Groupes de discussion de
consommateurs

Messages figurant sur les
recus de caisse

Sondages sur la
satisfaction de la clientele

Réseaux sociaux

Processus d’intégration des
fournisseurs

Communication réguliere
avec les gestionnaires de
catégories et les équipes
d'approvisionnement

Sondages aupres des
fournisseurs

Fonds d’'action
communautaire

Réseaux sociaux

Rencontres et courriels
avec des responsables au
sein des trois piliers

Associations sectorielles et
rencontres de l'industrie

Partenariats

Réseaux sociaux

Mobilisation directe des
élus, des décideurs et des
fonctionnaires
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Evaluation de 'importance relative

[ MChangements

.
O
£
o ® Plastiques et
LE— emballage
C
£ @ Gaspillage
g alimentaire
@ o Diversitg, équité et
& P Qualité et salubrité des ® inclusion®
produits \
e . - Investissement
; ; pprovisionnemen communautaire?
@ Ethigue des affaires @ reshoneable?
@ Gouvernance
responsable Cybersécurité et

® protection des

Borcotra Expérience client et données
@ i [ idélisation
©

Santé, sécurité et
Droits de la mieux-étre

L ocrsonne @ Développement du
P Ylisalaire de personnel
ubsistance (salaire
du personnel

@) Gestion de crises et de risques

Approvisionnement local

Nature, biodiversité @ Santé et nutrition
=t eau

Importance pour les parties prenantes
Tres important

Important

Important Tres important Extrémement important

Incidence sur la réussite et la stratégie commerciales

Gouvernance

Pilier du développement durable de
Sobeys — légende

. Personnes . Planéete
. Produits @ Gouvernance

Modification de limportance de I'enjeu

' Les objectifs concernant les
changements climatiques comprennent
la réduction des émissions de gaz a
effet de serre (GES) dans I'exploitation et
la chaine d’approvisionnement de
Sobeys et le déploiement d’efforts visant
a s'‘adapter aux répercussions néfastes
des changements climatiques sur les
activités et la chaine
d’approvisionnement.

2 l'investissement communautaire
comprend les activités caritatives et
philanthropiques de Sobeys, y compris
I'accent stratégique sur I'accessibilité et
I'abordabilité des aliments et la santé
mentale des jeunes.

® L'objectif relié a la diversité, a I'équité et
a l'inclusion consiste a favoriser la
diversité au sein de I'entreprise et celle
des fournisseurs (c.-a-d.
I'approvisionnement intentionnel de
produits et de services aupres
d’entreprises sous-représentées).

FaireNotrePart"P Notre planete

Cybersécurité et protection des données Nos gens Nos produits

Nous poursuivons les travaux, orientés par notre
évaluation de l'importance relative pour I'exercice
2023. A l'exercice 2026, nous prévoyons de rafraichir
notre compréhension des enjeux de développement
durable qui sont les plus importants pour les parties
prenantes et la réussite de l'entreprise. Cette matrice
oriente notre stratégie de développement durable.
Nous continuons de faire part de nos progres en
matiere de facteurs ESG en constante évolution
dans le cadre des piliers de notre stratégie de
développement durable, soit nos gens, notre planete
et nos produits.

16
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Sur cette page :

Stratégie de développement
durable

Afin de poursuivre sur notre lancée et de mettre en
ceuvre notre ambitieuse nouvelle stratégie d'affaires,
nous avons mis a jour notre stratégie triennale de
développement durable au cours de l'exercice 2024.
En nous appuyant sur les piliers de développement
durable établis — nos gens, notre planete et nos
produits —, nous avons défini quatre domaines
prioritaires sur lesquels se concentrer au cours des dix
prochaines années :

I. Action climatique : Decarboniser et
transformer notre entreprise et notre chaine
d'approvisionnement pour prospérer au sein d'une
économie a faibles émissions de carbone grdce
a notre Plan de lutte contre les changements

climatiques.

2. Plastiques et emballages : Permettre a la clientele
de magasiner, d'acheter et de vivre sans déchet de
plastique.

3. Gaspillage alimentaire : Réduire le gaspillage
alimentaire dans nos activités et a la maison
pour nourrir les gens, et non pas remplir les sites
d’enfouissement.

4. Approvisionnement éthique et durable : Intégrer
des pratiques commerciales responsables a toutes
les décisions en matiere d'approvisionnement pour
montrer que les produits sont bons pour les gens et
la planete.

Approche en matiere de développement durable

Message de la direction

A propos du rapport

Mobilisation des parties prenantes

Ces priorités reposent sur la gouvernance,

la mobilisation et la production de rapports
nécessaires a la réalisation des mesures proposées
et a lintégration du développement durable dans
'ensemble de notre entreprise et de notre chaine de
valeur.

Objectifs

Nous nous inspirons des objectifs fondés sur la science
de notre Plan de lutte contre les changements
climatiques et nous nous conformons aux directives
de l'initiative Science Based Targets pour établir des

A propos de nous

—> Stratégie et importance relative

Evaluation de I'importance relative

Gouvernance

Progres

objectifs précis de réduction des émissions de GES
liées au secteur des foréts, des terres et de l'agriculture
(FLAG). Nous évaluons nos émissions liées aux
objectifs FLAG pour les biens et services de portée 3,
catégorie 1, en tenant compte de la meilleure facon

et du meilleur moment pour établir les objectifs en
collaboration avec les fournisseurs.

Controles de communication et niveau
d’'assurance

Le comité d'audit du conseil dadministration d’Empire
a pour mandat d'examiner les mesures applicables

 STELLARTON |

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart"P Notre planete

Nos gens Nos produits

et les renseignements contenus dans notre rapport
annuel sur le développement durable. Pour le futur,
nous avons l'intention de faire appel a un fournisseur
tiers pour obtenir une assurance limitée concernant
nos émissions de portée 1 et 2 afin d'accroitre la
credibilité de nos données divulguées, y compris
I'exécution d'un processus d’évaluation préalable
comme étape initiale. Apprenez-en davantage sur
I'Action climatique.

Rapport sur le développement durable 2025
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Gouvernance

Notre approche de gouvernance a I'égard des enjeux ESG présentés
dans le présent rapport est intégrée & notre approche de gouvernance

d'entreprise et a notre stratégie d'affaires, et est prise en compte dans

la fagcon dont nous mettons en ceuvre la stratégie d'affaires dans
l'ensemble de nos activités. Ces tGches comprennent la détermination, la
surveillance et la mise en ceuvre d'initiatives visant a gérer les risques, a
respecter nos engagements et a faire rapport des indicateurs clés et des
progres réalisés.

Vous etes

servis!

Voyez un apercu de notre approche de gouvernance
pour les facteurs et la stratégie ESG et son exécution.

Ressources pour les analystes

Circulaire de sollicitation de procurations par la direction

Notice annuelle

Rapport annuel
* Rapport harmonisé avec le GIFCC pour l'exercice 2025

* Conseil dadministration d’Empire

-

* Equipe de haute direction d’Empire
* Données et politiques ESG

Modele de gouvernance — développement durable



https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/ESG-Governance-2025_FR.pdf
https://www.empireco.ca/fr/annual-documents
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2024/07/la-notice-annuelle-2024-dEmpire.pdf
https://www.empireco.ca/fr/annual-documents
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Climate-related-Financial-Disclosures-Report-2025_FR.pdf
https://www.empireco.ca/fr/board-of-directors
https://www.empireco.ca/fr/executive-leadership-team
https://sobeyssbreport.com/fr/sustainable-business-report/donnees-et-politiques-esg/
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sustainable-Governance-Model-FR_2025.pdf
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Message de la direction
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Conseil d'administration

Principales responsabilités

® Superviser la conduite éthique,
juridique et sociale d’Empire.

® Superviser I'élaboration des
politiques, principes et lignes
directrices de gouvernance.

¢ Surveiller la conformité au
Code d’éthique et de conduite
professionnelle pour les
administrateurs, les dirigeants et les
membres de I'équipe, y compris les
signalements & la ligne Ethique.

® Superviser la gérance d’Empire,
y compris le processus de
planification stratégique,
l'approbation du plan stratégique,
la détermination des principaux
risques et la mise en ceuvre de
systemes visant la gestion de ces
risques.

® Favoriser une culture de conduite
éthiqgue en nommant des
administrateurs d'une grande
intégrité et en surveillant leur
performance.

b

Comité de la gouvernance
d'entreprise et de la
responsabilité sociale

Principales responsabilités

® Aider le conseil dadministration a

sacquitter de ses responsabilités
en matiere de gouvernance
d’entreprise et de responsabilité
sociale.

Recevoir et examiner les rapports
périodiques sur les politiques, les
activités et les progres d’Empire
en ce qui a trait aux initiatives de
responsabilité sociale, y compris
le développement durable, ainsi

que les mises a jour sur I'évolution

de la réglementation et du

marché en général relativement a

ces questions.

Code déthique et politiques

Comite de verification

Principales responsabilités

Aider le conseil dadministration
a surveiller les politiques et les
pratiques relatives a l'intégrité
des rapports financiers et
réglementaires ainsi que le cadre
et le processus de gestion du
risque d'entreprise (GRE).

Examiner les mesures et des
renseignements applicables
contenus dans le rapport sur
le développement durable, y
compris les données liées au
climat.

Examiner I'état et la pertinence
des efforts d’Empire pour
sassurer que ses activités sont
menées et que ses installations
fonctionnent de maniere éthique,
conforme aux lois et responsable
sur le plan social.

Recevoir des rapports trimestriels
sur les questions relevant de la
ligne Ethique.

A propos de nous

Approche et importance relative

&b

Comité des ressources
humaines

Principales responsabilités

® Aider le conseil dadministration
a superviser la stratégie, les
politiques et les programmes en
matiere de ressources humaines.

® Surveiller et examiner les initiatives
de développement du personnel,
y compris la gestion des talents et
la diversité en matiere demploi, et
formuler des conseils a cet égard.

® Recevoir les rapports sur les
questions liées aux ressources
humaines recues par l'entremise
de la ligne Ethique et de la ligne
de signalement pour la DEI.

® Sacquitter des responsabilités du
conseil en matiere de santé et de
sécurité au travail.

—> Gouvernance

Cybersécurité et protection des données

&

Equipe de la haute
direction, comité de
I'exploitation

Principales responsabilités

® Diriger I'élaboration et lexamen

de la stratégie d'affaires et
de la stratégie en matiere de
développement durable

® Superviser les comités de

direction et les équipes
opérationnelles responsables de
la mise en ceuvre de la stratégie
de développement durable.

FaireNotrePartMP

Nos gens

Notre planete

Nos produits

Q2

Conseil sur
le développement durable

Principales responsabilités

Renforcer et favoriser la

responsabilisation, notamment en

veillant a ce que les indicateurs
de performance (ICP) en matiere

de développement durable soient

intégrés au sein des équipes
fonctionnelles.

Fournir une orientation
stratégique sur les activités de
développement durable et la
production de rapports.

Evaluer la performance en
matiere de développement
durable.

Faire le point sur les
engagements de l'entreprise
en matiere de développement
durable, les rapports et les
nouveaux sujets.

Tenir compte des lacunes en
matiere de développement
durable et des occasions a saisir
parmi les équipes fonctionnelles.
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Sur cette page : Principaux organismes de gouvernance

Code d'éthique et politiques

Notre Code d'éthique et de conduite professionnelle
fournit des directives aux membres de I'équipe et
réitere notre engagement a respecter les normes

de conduite professionnelle les plus élevées qui

soient, que ce soit individuellement ou a I'échelle

de l'entreprise. Les administrateurs et les membres

de I'équipe de l'entreprise sont tenus d'en prendre
connaissance et de l'accepter régulierement.
Lentreprise offre également un service de ligne
téléphonique permettant d'effectuer des dénonciations
de maniere anonyme et confidentielle.

Voici les politiques qui orientent et régissent nos
actions :

Politique relative a la norme
d’accessibilité pour les services a la
clientele

Politique sur la communication de

I'information

Code d'éthique et de conduite
professionnelle d’Empire

Politique de vote majoritaire d’Empire

®» © © © ©

Politique de confidentialité

Message de la direction

A propos du rapport

Code déthique et politiques

Remunération de la haute direction

Notre programme de rémunération de la haute
direction est concu pour attirer, motiver et maintenir
en poste une équipe de direction hautement qualifiée
et harmoniser directement sa rémunération aux
objectifs de performance personnels et d'entreprise,
y compris ceux liés aux enjeux ESG. Au cours de
I'exercice 2025, nous avons continué d'utiliser les
indicateurs clés de performance (ICP) en matiere de
DEl afin de continuer a accroitre la responsabilité
générale des dirigeants envers la DEl au sein des
équipes et bannieres. Dans le cas des gestionnaires
et des membres de I'équipe admissibles a notre
Programme de participation aux bénéfices, nous
utilisons des ICP pour soutenir les objectifs de notre
Plan de lutte contre les changements climatiques

et notre engagement en matiere de réduction du
gaspillage alimentaire.

Gestion du risque d'entreprise

Dans le cadre de notre processus de gestion du risque
d'entreprise, nous décelons, évaluons et gérons les
principaux risques liés a nos activités et a l'atteinte de
nos objectifs, et nous produisons des rapports a cet
effet. Ces risques sont déclarés dans

Rapport annuel d’Empire @
Rapport de gestion du T4 2025 @

A propos de nous

Approche et importance relative

—> Gouvernance

Notice annuelle 2025 @

Risques climatiques

Nous reconnaissons les répercussions négatives
potentielles des changements climatiques sur notre
entreprise.

Lanalyse exhaustive que nous avons effectuée
pour connaitre les risques physiques et transitoires
liés & nos activités nous met en phase avec

les recommandations du Groupe de travail sur
Iinformation financiére relative aux changements
climatiques (GIFCC). Elle ouvre également la voie a
des rapports conformes aux Normes canadiennes

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart™P Notre planete

Nos gens Nos produits

de divulgation durable (NCDD 2) intégrées et
récemment publiées par le Conseil canadien des
normes d’information sur la durabilité (CCNID).

Elles adoptent en grande partie les normes de
'International Sustainability Standards Board (ISSB)
avec des modifications mineures pour convenir au
marché canadien. Ces normes demeurent facultatives
pour toutes les entreprises canadiennes, a compter de
la publication du présent rapport. Nous continuerons
de mettre a jour notre évaluation des risques et nos
rapports conformément a I'évolution des normes et
des exigences.

Pour en savoir plus, consultez notre section Action

climatique et notre rapport harmonisé avec le
GIFCC.
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Cyberseécurite et
protection des donnees

Pourquoi est-ce important?

Lexactitude et la sécurité de linformation sont essentielles a une prise de décisions
éclairées, a l'efficacité des activités et au maintien de notre avantage concurrentiel
dans un marché de plus en plus numérique. Tout compromis pourrait avoir des
répercussions sur nos activités, causer des pertes financieres et nuire a notre
reputation.

Ressources pour les analystes

* Importance relative : Cybersécurité et protection des données

* Gouvernance de la cybersécurité et de la protection des données
* Politique de confidentialité
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Notre approche

La priorité de notre approche & I'égard de la
cybersécurité est une protection a plusieurs couches
pour les appareils, les applications, les transactions,
les données et les personnes. Nous continuons
d'améliorer notre position en matiere de cybersécurité
en peaufinant notre gouvernance du risque, soutenue
par des capacités de surveillance rigoureuses et
continues et des capacités de recherche de menaces.
Nous nous engageons, de plus, 0 gagner et @
conserver la confiance de notre clientele, de nos
partenaires et de nos parties prenantes.

En savoir plus sur notre gouvernance de
la cybersécurité et de la protection des @
données.

Message de la direction

A propos du rapport

Renforcer nos fondements en matiere de
cybersécurité

La cybersécurité est au coeur de nos ambitieuses
initiatives de transformation numérique, et nous
ameéliorons continuellement notre approche.
Dagilleurs, nous avons peaufiné notre programme de
cybersécurité en harmonisant nos principales initiatives
avec les normes ISO 27001 et les meilleures pratiques
de l'industrie. Cette année, nous avons accéléré notre
feuille de route en matiere de cybersécurité en nous
alignant étroitement sur les nouvelles priorités de
I'entreprise et en répondant a I'évolution des risques
externes.

A propos de nous

Approche et importance relative

Gouvernance

Utiliser des outils et des processus

Nous exploitons de vastes systemes de technologies
de l'information qui sont complexes et essentiels

a I'exécution de nos initiatives commerciales
stratégiques. Grdce a des technologies intégrées,
notre équipe maintient une approche proactive

en cybersécurité, ce qui permet une détection et

une intervention rapides devant les menaces. Nos
plans d’intervention en cas d’incident assurent une
mobilisation structurée, cohérente et opportune

des équipes et des parties prenantes concernées.

De plus, des évaluations rigoureuses des risques

pour la sécurité, y compris I'évaluation des risques

liés aux menaces et liés aux fournisseurs ainsi que
I'évaluation de l'incidence sur la conformité, font partie
intégrante des projets relatifs ¢ la technologie et a la
cybersécurité. Nous appliquons systématiquement des

—> Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart"P Notre planete

Nos gens Nos produits

procédures rigoureuses de diligence raisonnable pour
tous les nouveaux partenariats et les partenariats
existants afin de respecter les normes de sécurité et
de résilience les plus élevées.

Sensibiliser les équipes a la cybersécurité

La sensibilisation et la formation des membres de
I'équipe ainsi que le respect rigoureux des politiques
de cybersécurité sont essentiels a notre stratégie

de cybersécurité. Notre programme exhaustif de
sensibilisation et de formation des employés en
cybersécurité permet a notre équipe d'acquérir des
connaissances et des compétences essentielles, qui
leur permettront de prendre des décisions éclairées et
de contribuer de facon proactive a la protection de
notre entreprise contre les cybermenaces.
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FaireNotrePart™"

FaireNotrePart™ est une excellente facon de faire connaitre notre engagement en développement durable & nos clients et & nos employés. Au moyen de cette plateforme
numerique axée sur les gens et leurs histoires, nous présentons des articles qui mettent en lumiere les nombreuses facons dont nous travaillons pour faire progresser nos
initiatives de développement durable. FaireNotrePart™®® comprend des articles portant sur de nombreux sujets, notamment :

e o
Tradition | SCENe

MENT DE RECOMPENSES,
LEMENT D'ENDROITS.

S

s

]
FoodRescue

Approvisionnement éthique et

Réduction des déchets Partenaires fournisseurs Action climatique
durable

En tant que famille qui nourrit I'esprit de famille, nous sommes déterminés a prendre soin des Canadiens et des Canadiennes d'aujourd’hui et de demain. Nous nous
engageons O FaireNotrePart®® pour I'environnement et nous espérons vous inspirer & faire de méme. Chaque geste, petit ou grand, peut faire une différence.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur FaireNotrePart™2,
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FrEsico

&) Nos gens

« Diversite, equité et inclusion

o Investissement communautaire

« Santé, sécurité et bien-étre

* Déeveloppement et expérience des

employés

Rapport sur le développement durable 2025
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Sur cette page:  Diversité, équité et inclusion Investissement communautaire  Santé, sécurité et bien-étre Développement et expérience des employés Faits saillants de la performance pour I'exercice 2025

o

7

75 %

u n y 4 y 4 m y 4
Dlve rSIte’ eq u Ite Taux de réponse positive de 75 % au Sondage sur la
. . mobilisation des employés sur la culture d’inclusion.
et inclusion

Pourquoi est-ce important? {

Notre engagement a I'égard de la diversité, de I'équité et de linclusion est alimente /
par notre raison d'étre et nos valeurs. Il contribue & faconner notre culture et i

a favoriser le succes de l'entreprise. En tant que famille qui nourrit l'esprit de _
famille, nous intégrons la diversité, 'équité et l'inclusion dans tout ce que nous =
faisons. Nous croyons que I'équité est essentielle pour favoriser des changements

significatifs. Nous savons qu'il faut faire preuve d'ouverture d'esprit et respecter

divers points de vue pour créer des milieux de travail stimulants, une expérience

client inclusive et des partenariats communautaires solides.

Ressources pour les analystes

Importance relative : Diversité uité et inclusion

Vérification terminée pour l'attestation de
partenariat en relations avec les Autochtones.

38 7%

La représentation des femmes au niveau des postes
de direction est passée a 38 %.

Gouvernance en matiere de diversité, déquité et d'inclusion

Code déthique et de conduite professionnelle d’Empire

Ve

Enoncé dengagement envers les peuples autochtones du Canada

e

L= .

e . = i - ’
=54 m
Sveloppement durable

— I
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Sur cette page :  Diversité, équité et inclusion

Notre approche

La diversité, I'équité et l'inclusion (DEI) font partie
intégrante des activités d’Empire. Notre objectif est
de créer un milieu de travail accueillant pour tous,
d'améliorer I'expérience client et de renforcer nos
communautes.

En savoir plus sur la gouvernance de notre @

approche en matiere de DEI.

Investissement communautaire

Santeé, sécurité et bien-étre

Renouvellement de notre stratégie de DEI

Ladoption des principes de diversité, d’'équité

et d’inclusion nous aide a étre plus novateurs et
concurrentiels en comprenant mieux notre clientele
et les membres de I'équipe. Elle nous aide a attirer
et a retenir les meilleurs talents, qui sont essentiels
a l'avenir de l'entreprise. Elle nous aide également
a incarner notre raison d'étre : étre une famille qui
nourrit l'esprit de famille.

Notre stratégie est axée sur ce qui suit :

0 Créer de meilleurs milieux de travail en
favorisant l'inclusion d’'une diversité de
personnes et en faisant preuve de la plus
grande ouverture.

e Améliorer I'expérience client en comprenant
les préférences et les besoins diversifiés de la
clientele et en tenant compte de ceux-ci.

e Renforcer les communautés pour tous en
venant en aide aux groupes marginalisés au
moyen d’investissements communautaires, de
mesures de développement durable et de la
contribution importante des magasins dans les
communautés d'un océan a l'autre.

A l'exercice 2025, nous avons mis I'accent

sur l'intégration de la DEI dans nos priorités
dentreprise, la création de meilleures mesures de
responsabilisation, I'écoute des membres du personnel

Développement et expérience des employés

marginalisés, la création conjointe de plans d'action,
I'élargissement des ICP et I'établissement d'objectifs
en matiere de DEl pour les gestionnaires. Nous avons
accru la transparence des données en améliorant
notre facon de suivre et de communiquer les progres
a I'échelle de l'entreprise. Nous avons également fait
progresser notre engagement quant aux relations
avec les Autochtones en continuant d'avancer dans le
processus de certification du Conseil canadien pour
I'entreprise autochtone (CCEA).

Favoriser de meilleurs milieux de travail

Dans la derniere année, nous avons continué

de favoriser un environnement propice a la libre
expression dans I'ensemble de la Société pour
promouvoir une culture d'inclusion aupres de nos
collegues. Il sagissait notamment d'offrir de la
formation et des ressources pour renforcer les
capacités de mobilisation inclusive, tandis que les
dirigeants de tous les échelons ont cree des mesures
personnalisées pour mobiliser leurs equipes. Nous
avons comme priorité d'écouter les membres de
'équipe marginalisés et d'apprendre deux; il y a

de belles lecons a tirer de la réussite du Réseau
d’inclusion des femmes. Cette année, nous avons
également collaboré avec nos collegues pour élaborer
des plans d'action visant a éliminer les obstacles

a l'inclusivité et avons créé un programme de
valorisation des différences culturelles a l'intention des
gestionnaires d’équipes.

Veliller continuellement a la diversite des
équipes

Lattraction, la croissance et le maintien en poste
d'une main-d'ceuvre diversifiée demeurent une grande
priorité pour nous assurer que notre entreprise reflete
les communautés du Canada. Notre approche

met l'accent sur une diversité accrue a I'échelle des
équipes afin daméliorer la performance globale

et de bdatir un bassin de releve solide et diversifié

pour l'avenir. Cette initiative a été accompagnée par
de nouvelles pratiques d'embauche, de soutien &
I'immigration et de sélection et par des partenariats
stratégiques visant a attirer un vaste éventail de
talents. Pour ce faire, nous favorisons des partenariats
communautaires stratégiques partout au Canada

afin de mettre en valeur les possibilités pour nos
talents potentiels. Nous collaborons avec des
organisations partenaires commel'Initiative BlackNorth,
la Corporation d'employabilité et de développement
économique communautaire (CEDEC), JVS Toronto,
'Association des professionnels autochtones

du Canada, Onyx Initiative, Community Futures
Treaty Seven et la Premiere Nation de Pictou Landing.
Nous avons également informé les directeurs de
magasin sur la diversité au sein de nos equipes et de
nos communautés, ce qui leur a permis d’évaluer dans
quelle mesure les magasins refletent les communautés
gue nous servons et de créer des plans d'action
significatifs.
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Sur cette page :  Diversité, équité et inclusion

Mettre en ceuvre des politiques de soutien

Nous tenons chaque personne de notre entreprise
responsable d'affirmer son engagement & agir avec
respect et intégrité conformément a ces politiques
et aux lois et reglements pertinents. Nous offrons
également un programme complet Portes ouvertes
qui permet aux membres de I'équipe de signaler les
préoccupations en matiere de diversité, d’équité et
d'inclusion en milieu de travail. Nous visons a optimiser
notre approche en matiere de relations avec les
Autochtones et & améliorer la représentation des
entreprises appartenant a des groupes diversifiés
dans notre chaine d'approvisionnement.

Mettre l'accent sur la remunération
équitable

Nous nous engageons a assurer 'équité salariale
pour tous les membres de nos équipes, peu importe
leur sexe, leur origine ethnique ou leur type d'emploi.
Nous effectuons des analyses de la rémunération
fondées sur le sexe dans le cadre de notre processus
annuel de révision salariale. Lobjectif est dexaminer
les écarts salariaux afin de tenir compte de facteurs
|égitimes, comme I'échelon, I'expérience, I'ancienneté
et la contribution au rdle, et de corriger les disparités
salariales. De plus, nous menons des analyses de
I'équité salariale entre les sexes et affichons les
résultats, conformément & la loi provinciale sur I'équité
salariale. Nous avons mis en ceuvre des programmes
d’équité salariale 10 ou les lois provinciales l'exigent.
Un systeme d’évaluation des emplois et une structure

Investissement communautaire

Santeé, sécurité et bien-étre

de rémunération au mérite ont été mis en place &
I'échelle de l'entreprise, offrant le méme niveau de
rémunération aux femmes et aux hommes pour les
postes de valeur égale. Depuis 2021, nous avons
également effectué une analyse annuelle des cotes
de performance et des augmentations salariales
au mérite accordées aux femmes comparativement
aux hommes. Les salaires des membres de I'équipe
de premiere ligne des magasins et des centres de
distribution progressent en fonction des heures
travaillées, ce qui assure un traitement equitable pour
les femmes et les hommes.

Au cours de l'exercice 2025, nous avons continué de
veiller a ce que les salaires de tous les membres de
nos équipes soient concurrentiels sur le marché et
équitables compte tenu de leur expérience, de leurs
compeétences et de leur contribution. Bien que cette
initiative ait mis l'accent sur lamélioration de 'équité
interne plutét que sur I'équité salariale entre les sexes,
lapproche objective et axée sur les données a joué

un role déterminant dans l'atteinte de I'équité salariale

entre les sexes.

Améliorer I'expérience client et les relations
avec les fournisseurs

Nous cherchons a créer une expérience client
inclusive qui correspond aux besoins diversifiés de
la clientele grace a l'expansion continue de notre
offre multiculturelle. Notre stratégie de diversité des

fournisseurs repose sur le succes de notre programme
de développement local, qui permet de tisser des liens

Développement et expérience des employés

avec de nouveaux fournisseurs. Cet effort fait en sorte
que les fournisseurs s’harmonisent avec notre objectif
de soutenir les entreprises appartenant a la diversité
et que nous représentons les communautés que nous
servons. Pour en savoir plus, consultez la section
Collaboration des fournisseurs.

Promouvoir la réconciliation au moyen de
partenariats plus solides

Nous continuons de renforcer les relations avec les
communautés autochtones et de faire progresser
les efforts de réconciliation & I'échelle de I'entreprise
au moyen dactions de leadership, de 'emploi,

du développement des affaires et des relations
communautaires.

Au cours de I'exercice 2025, nous avons complété la
troisieme et derniere phase de la vérification dans

le cadre de l'accréditation Partenariat en relations
avec les Autochtones (PAIR) du Conseil canadien
pour le commerce autochtone (CCCA). Notre Enoncé
dengagement envers les peuples autochtones

du Canada promeut et renforce les droits et les
besoins des peuples autochtones au sein de nos
communautés et de notre milieu de travail. Dans

le cadre de ce processus, le CCEA affirme que

nous sommes un bon partenaire d'affaires et un

bon employeur pour les Autochtones et que nous
nous engageons clairement ¢ faire prospérer les
communautés autochtones. Nous renforcons cet
engagement en nous engageant a verser 10 % des
dons communautaires aux communautés autochtones.

BARBER
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Faits saillants Accent continu sur 'écoute et 'apprentissage = Programme d'accréditation Arc-en-ciel i i
. A l'exercice 2025, nous avons fait passer notre réseau Officiel Ch -
Programme de langue micmaque ampions

Laugmentation de la présence d'une des langues
premieres de la Nouvelle-Ecosse dans nos magasins
est une facon significative de collaborer avec nos

partenaires de la Premiere Nation de Pictou Landing.

Notre magasin Westside de New Glasgow, en
Nouvelle-Ecosse, célébre la langue micmaque avec
sa clientele et son personnel. En effet, des affiches
colorées et des codes QR & scanner partagent

le mot micmac et la prononciation de 15 aliments
sélectionnés par les membres de la Premiéere Nation

de Pictou Landing selon leur importance culturelle,

notamment pie’skman (mais), samgwan (eau) et
wisawipuneksit (carotte).

de catalyseurs d’inclusion & plus de 215 personnes

dans 'ensemble de l'entreprise. Nous avons également

organisé une série de séances semestrielles d'écoute
et d'échanges afin de créer un espace sécuritaire
pour les membres de I'équipe qui s'identifient & une
communauté marginalisée, ou ils pourront discuter
des obstacles auxquels ils se heurtent et des idées
de changement. A la lumiére de ces commentaires,
une nouvelle séance d'écoute et d'échange avec

les « alliés » a été organisée pour approfondir la
compréhension et lengagement & I'égard de l'alliance
active dans I'ensemble de l'entreprise. Ces séances
nous orientent & mesure que nous élaborons de
nouveaux programmes et des ressources de soutien.

En 2025, en exemple de notre soutien continu aux
employés 2ELGBTQIA+, trois bureaux de la région
de I'Atlantique ont obtenu l'accréditation Arc-en-ciel
Officiel. Ce programme, offert par la Chambre de
commerce 2ELGBTQIA+ du Canada, reconnait les
entreprises qui ont adhéré a un ensemble rigoureux

de normes et qui s'assurent ainsi que les clients,

les visiteurs et le personnel de la communauté
2ELGBTQIA+ se sentent accueillis, acceptés et en
securité.

« Depuis mon arrivée au Conseil de la
diversite, de 'equité et de l'inclusion, jai eu le
privilege d’étre témoin de progres importants
pour promouvoir I'équité et linclusion. Le
soutien indéfectible de la direction, un
conseil dévoué et d’innombrables personnes
passionnées, voila ce qui motive ces progres.
Forts dun profond héritage dengagement
communautaire, nos efforts en matiere de
diversité, d’équité et d’'inclusion refletent les
valeurs fondamentales de notre entreprise.
Ensemble, nous renforcons notre capacité a
servir la population du Canada dans toute sa

diversité, dun ocean a lautre. »

— Yves Bélanger, vice-président principal, chaine

d'approvisionnement, Sobeys inc.

En savoir plus

En savoir plus : Nous rendons nos communautés

et nos milieux de travail plus inclusifs grace a nos
initiatives en matiere de santé, sécurité et bien-

étre et d'investissement communautaire.
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Investissement
communautaire

Pourquoi est-ce important?

Nos communautés reposent sur les liens que nous établissons en tant que
partenaires pour évoluer, relever des défis communs et assurer la prospérité de
tous. Pour assurer un avenir plus sain pour les Canadiens et les Canadiennes,
nous donnons acces a des aliments sains et abordables, des initiatives d’éducation
nutritionnelle et des programmes d’'intervention précoce en santé mentale aupres
des enfants et des jeunes.

Consulter toutes nos données et politiques ESG

Ressources pour les analystes

* Importance relative : Investissement communautaire

* Gouvernance de l'investissement communautaire

* Initiative La santé mentale chez les jeunes : Toute une famille pour les
soutenir — Rapport d'impact — Année 2

* Rapports d'impact de Jeunesse, J'écoute

Développement et expérience des employés

Faits saillants de la performance pour I'exercice 2025

Plus de

25 millions

de dollars ont été amassés pour soutenir la santé
des corps et des esprits dans nos communautés
(pres de 7,3 millions de dollars en dons
d’entreprise et pres de 17,8 millions de dollars
recueillis grace a des collectes de fonds).
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Investissement communautaire

Santeé, sécurité et bien-étre

Notre approche

Notre engagement envers la communautée est ancre
dans nos valeurs fondamentales. Linvestissement
communautaire est un domaine d'intérét de premier
plan pour notre entreprise et nos équipes, non
seulement parce que nous nous soucions des endroits
ou nous vivons et travaillons, mais aussi parce gu'il
nous aide a mettre en ceuvre notre stratégie d'affaires
en inspirant nos clients et nos membres de I'équipe.

Les consultations communautaires et les formulaires
de commentaires font partie intégrante de la
planification et de I'administration de notre
programme d’investissement communautaire. Nous
offrons un formulaire en ligne de demande au Fonds
d'action communautaire pour un examen équitable et
uniforme des demandes de dons de la communauté.

En savoir plus sur la gouvernance de @
I'investissement communautaire.

Transformer nos piliers en actions

Notre stratégie d’investissement communautaire
vise a favoriser la santé des Canadiens et des
Canadiennes gréce a notre travail dans deux piliers
clés.

0 Un corps sain : Eliminer les obstacles qui
empéchent l'acces a des aliments sains et
abordables.

e Un esprit sain : Veiller a ce qu'un plus grand
nombre d’enfants et de jeunes obtiennent
rapidement le soutien en santé mentale dont ils
ont besoin.

Ces piliers sont pleinement intégrés a notre stratégie
en matiére de diversité, d’'équité et d'inclusion (DEI),
afin de nous assurer que nos facons de favoriser des
esprits et des corps sains sont également axées sur
le soutien aux communautés noires, autochtones et
sous-representées. Notre cadre comprend trois volets
de dons, lesquels représentent plus de 25 millions

de dollars en fonds recueillis et donnés au cours de
I'exercice 2025 :

19 millions de dollars

en initiatives et partenariats stratégiques (plus
de 10 000 $)

Plus de 700 000 $

en dons régionaux grace a notre Fonds
d'action communautaire et & un processus de
demande en ligne simplifié (entre 1 000 $ et
10 000 9)

1,67 million de dollars

en dons locaux de magasins individuels
(généralement moins de 1 000 $ chacun)

Développement et expérience des employés

Miser sur la collaboration pour avoir plus
d’'impact

Nos principaux partenariats stratégiques incluent des
partenariats avec l'initiative La santé mentale chez
les jeunes : Toute une famille pour les soutenir. Notre
premier partenariat avec la Fondation Sobey et Les
Fondations d’hopitaux pour enfants du Canada a
été lancé en 2020. Jusqu'a présent, ce partenariat a
permis de recueillir plus de 21 millions de dollars en
appui a 15 programmes en santé mentale partout au
Canada, axés sur 'amélioration de l'acces des enfants
et des familles a des interventions précoces en santé
mentale. Parmi les autres partenaires, mentionnons
plus de 400 banques alimentaires locales et
programmes de repas, les Olympiques spéciaux
Canada, la Grocery Foundation et Jeunesse, J'écoute.

\gether we can! 1)
Jipport athletes
r community;

Respecter nos engagements

Au cours de l'exercice 2025, nous avons respecté notre
engagement de veiller a ce que 10 % des dons verses
aux communautés servent a soutenir des organismes
dirigés par des personnes noires ou autochtones ou
des organismes au service des populations noires ou
autochtones. Notre programme de dons individuels
Un avenir plus sain, continue d'encourager la
participation volontaire en permettant aux membres
de I'équipe de faire un don directement a partir de
leur cheque de paie pour appuyer I'organisme de leur
choix parmi plus de 30 organismes de bienfaisance
de partout au Canada, grGce a des occasions de
jumelage a linterne tout au long de 'année. Pour
I'avenir, nous continuerons d'explorer les possibilités
relatives & de nouveaux partenariats d’investissement
communautaire et les facons de renforcer notre
engagement.
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Faits saillants

Partenariat avec Jeunesse, J'écoute

Nous nous sommes associés O Jeunesse, J'écoute,

par le biais d'un engagement quinquennal de

1,25 million de dollars, pour soutenir deux programmes
communautaires essentiels de santé mentale créés

en collaboration avec des personnes influentes des
communautés noire et autochtone.

Depuis janvier 2020, Jeunesse, J'écoute offre

du soutien aux jeunes de partout au Canada,
notamment par l'intermédiaire de plus de 21,5 millions
d’interactions. En 2024 seulement, Jeunesse, J'écoute a
enregistré plus de 4,3 millions d’interactions, soit plus
de 12 000 chaque jour. Avec le soutien de Sobeys,
Jeunesse, J'écoute a lancé deux initiatives clés visant

a élargir l'accessibilité et a établir des engagements
porteurs de sens aupres des communautés en quéte
d’équité.

Trouver l'espoir : Le Plan d'action de Jeunesse, J'écoute
pour soutenir les jeunes des Premieres Nations, inuits
et métis a mis en place des programmes et des
services spécialisés pour les jeunes Autochtones, qui
représentent maintenant 10 % de la clientele des
services de Jeunesse, J'écoute (alors qu'ils représentent
5 % de la population canadienne). Surmonter : Le Plan
d'action de Jeunesse, J'écoute pour soutenir les jeunes
noirs a élargi les programmes et les services adaptés
aux jeunes des communautés africaines, caribéennes
et noires, qui représentent maintenant 8 % de la

clientéle des services de Jeunesse, J'écoute (alors qu'ils
représentent 4 % de la population canadienne).

Favoriser la santé physique

Au cours de l'exercice 2025, nos équipes ont continué
de prendre des mesures pour soutenir I'acces a des
aliments sains et abordables pour les membres

de leur communauté. Grdce a la générosité de

notre clientele et de nos équipes, la campagne de
financement au profit des banques alimentaires
tenue durant la période des Fétes de 2024 a permis
de recueillir plus de 7,2 millions de dollars en denrées

Développement et expérience des employés

et en fonds pour soutenir plus de 400 banques
alimentaires partout au pays. Au Québec, 2,23 millions
de dollars ont été amassés par nos magasins pour
soutenir les réseaux alimentaires provinciaux. En plus
d’amasser des fonds et de donner de la nourriture,
nos équipes renforcent les connaissances sur une
saine alimentation et de saines habitudes de vie. Par
exemple, des membres de I'équipe d'IGA continuent
de travailler avec La Tablée des Chefs pour habiliter
des milliers de jeunes dans des ecoles et des centres
communautaires pour les jeunes. Ce programme
s'étend maintenant a l'extérieur du Québec. Grace

a notre partenariat continu, Olympicques spéciaux

Canada continue d'offrir des séances sur la nutrition

spécialement concues pour les athletes vivant avec
une déficience intellectuelle.

Soutenir des corps et des esprits sains dans
les communautés locales

Nous soutenons les communautés canadiennes

par l'intermédiaire de notre Fonds d'action
communautaire, notamment en appuyant de facon
continue la Croix-Rouge canadienne et les initiatives
locales en réponse aux catastrophes naturelles.



https://jeunessejecoute.ca/?_ga=2.94700895.2104291347.1753363861-330772711.1753363861
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Aider les enfants a accéder aux services de
santée mentale

Lancée en 2020, linitiative La santé mentale chez
les jeunes : Toute une famille pour les soutenir aide
les enfants d'un océan a l'autre & obtenir du soutien
précoce en santé mentale. Notre partenariat avec

la Fondation Sobey et Les Fondations d’hopitaux
pour enfants du Canada, qui en est & sa cinquieme
année, a été créé pour répondre au besoin croissant
d’interventions précoces. Entre 2020 et 2023, environ
60 000 enfants ont été évalués dans le cadre des
programmes soutenus par le partenariat. Pres de

13 000 personnes ont été formées pour offrir de
meilleurs soins et un meilleur soutien aux enfants

et aux jeunes qui vivent avec des problemes de
santé mentale. Des hopitaux partout au pays ont
créé de nouveaux espaces pour offrir a plus de

93 000 enfants et familles de meilleurs soins en santé

mentale. Le rapport d'impact 2024 de linitiative sera
publié en septembre 2025. A ce jour, ce partenariat
a permis damasser et de verser plus de 21 millions
de dollars pour permettre aux enfants et aux

jeunes d'obtenir du soutien en santé mentale plus
rapidement.

Nous sommes fiers de notre partenariat

Champions

avec la Fondation Sobey et Empire
Company Limited, et la générosite

des équipes, de la clientele et des
fournisseurs dun océan a lautre nous
inspire énormément. A ce jour, linitiative
La santé mentale chez les jeunes :
Toute une famille pour les soutenir a
permis damasser et de verser plus

de 21 millions de dollars. Ces fonds

ont permis de soutenir des initiatives
axéees sur l'intervention précoce, la
prévention, la recherche et innovation;
de créer du matériel éducatif et des
ressources indispensables; et d’élaborer
de programmes et des espaces dans
lesquels les enfants et les jeunes

peuvent recevoir les soins de sante
mentale dont ils ont besoin, Ia ou ils en
ont besoin. »

En savoir plus

Nous veillons également a favoriser la santé des esprits et des corps en mettant l'accent sur la santé, la
sécurité et le bien-étre et notre engagement a I'égard de la diversité, de I'équité et de l'inclusion.

— Adam Starkman, président et chef de la
direction, Les Fondations d’hépitaux pour
enfants du Canada
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Santé, securité et bien-étre

Créer une approche nationale unifiée pour les

programmes de sécurite

Pourquoi est-ce important?

Rien n'est plus important pour nous que la santé et la sécurité de nos équipes et
des gens que nous servons. Nous nous engageons a soutenir les membres de nos
équipes afin qu'ils se sentent en sécurité physique et mentale en tout temps, ainsi
guen les outillant pour gu’ils deviennent tres performants et gu'ils servent nos clients

et nos communautés.

Ressources pour les analystes

ortance relative : Santé, securité et mieux-etre

* Gouvernance de la sante, de la sécurité et du bien-étre

* Politigue de sante et sécurité
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Notre approche

Notre approche en matiere de santé, de sécurité

et de bien-étre appuie notre stratégie d'affaires et
notre cadre de planification des ressources humaines
en protégeant et en habilitant notre plus grande
force : nos 128 000 membres de I'équipe partout au
Canada. Nous avons un systeme rigoureux de gestion
de la santé et de la sécurité, conforme a la norme
CSA Z1000.

En savoir plus sur la gouvernance de la @

santé, de la sécurité et du bien-étre

Investissement communautaire
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Santeé, sécurité et bien-étre

Améliorer la prévention

Dans le cadre de notre engagement ferme a I'égard
de la sécurité et du mieux-étre de nos équipes, au
cours de l'exercice 2025, nous avons continué de nous
concentrer sur lamélioration de nos programmes

de prévention, favorisant le soutien des dirigeants

en matiere de sécurité en harmonisant les divers
programmes de sécurité des bannieres et des
fonctions en un seul programme national. Nous avons
continué de mettre I'accent sur les nouveaux membres
de I'équipe et nous sommes assurés que les messages
et les ressources en matiere de sécurité soient un
élément clé de leur expérience d'intégration.

Nous avons également lancé une gamme de
nouveaux cours de formation sur la sécurité, dont
Introduction & la santé et a la sécurité; Sensibilisation
aux dangers en milieu de travail; Regles de sécurité
générales; et Manipulation sécuritaire des couteaux.

Promouvoir notre programme de sécurité

Les efforts en cours visant a bonifier notre programme
de sécurité au cours de l'exercice 2025 incluent les
suivants :

0 Ameéliorer notre culture de sécurité grace a des
relations solides avec la direction de l'entreprise,
créant ainsi une grande transparence.

e Harmoniser les politiques et les procedures des
programmes régionaux et nationaux.

A propos de nous

Stratégie et importance relative

Gouvernance

Développement et expérience des employés

e Tirer parti des analyses pour guider les
initiatives de prévention, ce qui se traduit par des
améliorations d'une année a l'autre de notre taux
de fréquence des incidents total et de notre taux
fréquence des accidents avec arrét de travail.

0 Réduire la gravité des blessures et offrir
davantage de possibilités de travail modifié
lorsqu'un membre de I'équipe se blesse.

Garder le cap sur la santé mentale

Nous avons poursuivi notre stratégie de mieux-étre
mental a I'échelle de l'entreprise dont les objectifs sont
les suivants :

0 Sensibiliser tous les secteurs d'activité aux
problemes de santé mentale.

Réduire la stigmatisation associee a la sante
mentale de facon mesurable.

e Elaborer des indicateurs clés pour faire le suivi
du niveau des problemes de santé mentale, de
I'utilisation des ressources et de l'incidence de
notre programme sur Nos equipes.

Faire le suivi de notre performance

Nous disposons d'un large éventail de mesures de
sécurité dont le suivi se fait par portée, période et
emplacement. Ces indicateurs sont communiqués aux
responsables de l'exploitation a I'échelle de l'entreprise
& chaque période. A partir de ces données, nous

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart"P Notre planete

—> Nos gens Nos produits

avons établi des objectifs annuels propres &
I'exploitation de détail de chaque région et de chaque
emplacement. Chaque mois, nous rencontrons divers
dirigeants pour discuter du rendement, des enjeux et
des aspects importants afin d'assurer 'harmonisation
avec les priorités de I'entreprise et de mettre l'accent
sur le rendement en matiere de sécurité.

Collaborer avec nos partenaires

La Croix Bleue et la Financiere Sun Life Canada, nos
principaux fournisseurs d'avantages sociaux, sont des
partenaires clés de I'exécution de notre programme
de sante et securite. Nous travaillons également en
etroite collaboration avec les organismes provinciaux,
y compris les commissions des accidents du travail,
pour faconner notre approche et nos programmes de
prévention.
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Champions

Faits saillants

Mobilisation des gestionnaires en tant que
leaders en sécurité

Nous croyons que les gestionnaires d’équipes ont
un role important a jouer dans le renforcement de
la culture et des processus de sécurité. Au cours de
I'exercice 2025, notre équipe de spécialistes en sécurité
a continué de travailler en étroite collaboration avec
les équipes de direction des emplacements & risque
plus élevé pour cerner les occasions daméliorer

le leadership et la performance en matiere de
sécurité. Cette approche a renforcé la gestion de la
performance en matiere de sécurité comme secteur
de responsabilité pour les gestionnaires et les a
amenés a participer a la création et a la mise en

ceuvre de plans propres a chaque site.

Mise en ceuvre des protocoles de mesures
correctives

Notre approche en matiere de sécurité permet a

nos équipes de prévenir les incidents et de recueillir
toute l'information possible lorsque quelque chose
tourne mal pour sassurer qu'une telle situation ne

se reproduit jamais. Au moyen d’inspections, de
vérifications et d'enquétes régulieres, nous cernons les
problemes qui doivent étre réglés. Ces éléments sont
consignés dans notre base de données sur la sécurité,
et il incombe a I'équipe de direction de I'établissement
de prendre les mesures nécessaires dans les délais
impartis. Des rapports sont générés pour faire le

suivi de ces éléments et sassurer gu'ils sont exécutés
a temps, ce qui réduit les risques et prévient les
blessures.

Notre programme de santé et sécurite
vise a batir une culture ou chaque
personne sengage a veiller sur les
autres, peu importe son emplacement
ou son poste. Apres tout, la sécurité
est renforcée lorsqu’il sagit dune
responsabilite partagee. »

— Cindy Shaw, chef, santé et sécurité
nationale, Sobeys inc.

En savoir plus

Comment nous améliorons aussi la santé et le
bien-étre de la communauté.
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Developpement et
experience employe

@ Nous sommes l'un des 100 meilleurs employeurs au

Canada pour 2025, pour une troisieme année consécutive

Pourquoi est-ce important?

Nous sommes fiers d'étre une entreprise propulsée par nos gens. Notre capacité a
servir la clientele et les communautés, a mettre de l'avant notre stratégie d'affaires
et a offrir un rendement élevé aux investisseurs commence par I'énergie et le
dévouement de nos équipes. Il est plus important que jamais d’investir dans les
personnes pour quelles puissent donner le meilleur d’elles-mémes, étre motivées et
mener une carriere gratifiante.

Ressources pour les analystes

Importance relative : Développement du personnel

Gouvernance du développement et de I'expérience employé
Code d'éthique et de conduite professionelle d’Empire
Politique d'aide a I'éducation

Rapport sur le développemgﬁ_t-,.



https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2024/07/Modele-de-gouvernance-du-developpement-et-de-lexperience-employe.pdf
https://www.empireco.ca/fr/code-of-business-conduct-and-ethics
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2022/07/Politique-en-matiere-deducation-et-de-developpement-professionnel_FR.pdf
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Stratégie en matiere de ressources humaines

Etre propulsés par nos gens est l'une de nos valeurs
fondamentales et un catalyseur essentiel de notre
capacité a mettre en ceuvre notre stratégie d'affaires.
Notre stratégie pluriannuelle en matiere de gestion
des ressources humaines nous permet de réaliser
notre ambition de devenir :

* Une destination de choix des meilleurs talents
* Un employeur de premier plan au Canada

* Une inspiration pour un Canada plus équitable et
inclusif

En savoir plus sur la gouvernance du @
développement et de l'expérience employé.

Nous tenons & améliorer I'expérience des équipes

et des gestionnaires en créant des moments qui
comptent vraiment. En nous appuyant sur notre raison
d’étre et nos valeurs, nous offrons des expériences
distinctives qui font de notre milieu un lieu de travail

a part, ou les membres de I'équipe peuvent faire
progresser leur carriere et vivre une expérience
professionnelle adaptée a leurs besoins.

En savoir plus sur la gouvernance du développement
et de 'expérience employé.

Au cours de l'exercice 2025, nous avons fait face aux

Investissement communautaire
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tendances et défis externes — pensons notamment
a I'évolution du marché du travail au Canada et
aux nouvelles attentes de nos membres de I'équipe
— et continué de progresser et de peaufiner notre
approche en ce qui a trait au programme de
développement et d'acquisition d'expérience a
I'intention des membres du personnel.

Notre approche en la matiere demeure conforme a
nos engagements en matiere de DEI en veillant a tirer
parti de I'expérience et des perspectives clés pour
offrir une expérience employé plus équitable a tous,
peu importe leur sexe, leur origine ethnique ou leur
héritage culturel.

A l'écoute de nos équipes

Au cours de l'exercice 2025, nous avons mené notre
quatrieme sondage a I'échelle de I'entreprise aupres
du personnel des magasins corporatifs et franchisés/
affiliés. Plus de 59 000 collegues de partout au pays
ont fait part de leurs commentaires, ce qui représente
une participation globale de 81 %. Nous avons
egalement gjouté un sondage de mi-année sur la
mobilisation du personnel de bureau de l'entreprise,
lequel a enregistré un taux de participation de

88 %. Nous avons tenu le quatrieme sondage sur

la satisfaction des magasins et mis a profit les
commentaires formulés pour créer des plans d'action
visant a améliorer le soutien global aux magasins. En
plus de ces trois sondages, nous avons entendu des
collegues dans le cadre de notre série d’écoute sur la
diversité, I'équité et l'inclusion, ou nous nous sommes

concentrés sur des communautés précises et avons
élaboré des plans d'action ciblés. Outre le sondage
annuel, nos équipes nous font part de moments clés
de leur expérience employé. Leurs commentaires nous
permettent d’élaborer des plans d'action et de nous
assurer ainsi de nous concentrer sur le plus important.

Favoriser le développement des talents

Nous continuons d’investir dans nos équipes en
offrant divers cheminements de carriere, du soutien
personnalisé, du mentorat, de 'encadrement et

de solides formations, dont des programmes
adaptés aux exploitants des magasins et des
formations sur la mise en marché, la gestion de la
chaine d'approvisionnement et le développement
du leadership, entre autres. Ces solides plans de
développement soutiennent la planification continue
de la releve et des talents pour les postes clés.

Nous avons mis l'accent sur l'offre et la mise en ceuvre
des éléments suivants :

* Evaluations de la performance officielles et
régulieres alignées avec le développement
professionnel de tous les membres de I'équipe
permanents.

* |nitiatives de recrutement, de développement
et de maintien en poste des talents, y compris
I'élaboration de stratégies dadaptation pour
répondre aux besoins des membres d’'équipe,
lamélioration de l'assurance et de la prévisibilité des

Cybersécurité et protection des données
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quarts de travail et des salaires, et l'offre d'un plus
grand nombre de parcours demploi.

Affichage des postes vacants comme principe
directeur pour un développement de carriere ouvert
et transparent.

Mécanismes officiels pour promouvoir une culture
de rétroaction ouverte, y compris les sondages sur
I'expérience employé et sur l'accueil et I'intégration,
et les sondages de départ.

Formation des gestionnaires sur la facon de fournir
de la rétroaction et de tenir des conversations
difficiles, assortie de solutions d'apprentissage axées
sur les compétences pour les équipes de bureau.

Soutien des réseaux d’inclusion des membres
de I'équipe et de leurs priorités en matiere de
développement.

Amélioration de nos données opérationnelles pour
permettre I'établissement d'objectifs et jeter des
bases plus solides pour la production de rapports,
les analyses et l'intelligence d'affaires.

Cibles quantitatives et rapports sur le
développement du capital humain et I'évaluation
des risques.

Planification continue de la releve en milieu de
travail pour les postes clés a tous les niveaux.

Priorité accordée aux initiatives de développement
d’équipe afin que les nouvelles équipes deviennent
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hautement performantes rapidement en mettant
'accent sur ’harmonisation, la communication et la
responsabilisation.

* Soutien des activités de mobilisation du personnel
pour favoriser la collaboration et établir de solides
bases culturelles.

A l'avenir, nous continuerons d’investir dans une

juste combinaison d’harmonisation des capacités, de
développement des compétences et des attentes en
matiere de performance a I'échelle de l'entreprise,
tout en continuant d’habiliter nos bannieres & trouver
les bonnes solutions pour répondre aux besoins des
équipes régionales et locales.

Faits saillants

Meilleurs employeurs au Canada

Nous sommes fiers d'avoir été reconnus comme

'un des 100 meilleurs employeurs au Canada pour
2025, pour une troisieme année consécutive. Cette
réalisation est le reflet de notre culture axée sur

les valeurs et de notre engagement inébranlable

a I'égard de la diversité, la croissance et le
développement, et elle incarne notre raison d'étre en
tant que famille qui nourrit I'esprit de famille.
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Renforcement des capacités a I'échelle
nationale

Au cours de l'exercice 2025, nous avons offert une
formation sur la croissance et le développement du
leadership a tout le personnel de bureau en tirant
parti des plateformes d'apprentissage pour soutenir
les occasions de développement.

Investissement dans la croissance et le
développement de nos équipes

Cette année, nous avons mis a jour la plateforme
Mon parcours a lintention des membres de I'équipe
en leur fournissant des ressources de développement
des compétences pour soutenir leur avancement
professionnel. Nous avons également lancé un

guide de ressources sur le développement du
leadership mis a jour pour soutenir la croissance et le

développement, élargi nos programmes de leadership
pour inclure tous les gestionnaires d’équipes et ajouté
de nouveaux cours a l'intention des gestionnaires et
des directeurs. Au sein de nos équipes dexploitation,
plusieurs programmes de pointe sont offerts pour
soutenir la croissance des membres de nos équipes et
leur permettre de bdatir une carriere gratifiante.

Cela inclut les programmes de développement pour
la chaine d’'approvisionnement, la découpe de viande,
la décoration de gateaux, les compétences culinaires,
la naturopathie, la formation pour exploitants
franchisés, la formation pour gérants de rayon et la
formation pour gestionnaires en magasin. D'autres
programmes de soutien a la croissance comprennent
des programmes d'aide a I'éducation et des bourses
d’études.

-
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Développement professionnel

Nous avons récemment mis en place un programme
de gestion mis a jour qui soutient mieux notre équipe
dans le contexte actuel du marché du travail en
améliorant la formation polyvalente, les possibilités
de croissance et la planification de la releve. Cette
approche contribue a améliorer les conditions en
magasin, a renforcer la mobilisation et a améliorer la
collaboration.
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Bassin de dirigeants

Grdce a une solide stratégie de gestion des talents et
de releve, nous continuons de bdatir notre bassin de
dirigeants en favorisant le développement des futurs
titulaires de postes essentiels a tous les échelons de
I'entreprise. En adoptant une approche systématique
et en orchestrant les expériences critiques, nous
pouvoNns Nous assurer qu'a mesure que les possibilités
de promotion et le besoin de nouveaux dirigeants

se présentent, plusieurs candidats possedent les
compétences et I'expérience pertinentes pour
progresser. Au cours du présent exercice, Nnous Nous
sommes concentrés sur la Nouvelle-Ecosse pour
favoriser les leaders et les talents dans notre province
d'origine.

Investissement communautaire Santé, sécurité et bien-étre
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Gouvernance

Développement et expérience des employés

Reconnaissance des membres du personnel

Nous comptons de multiples programmes de
reconnaissance, notamment pour souligner la haute
performance, les années de service et l'incarnation
des valeurs de l'entreprise. Au cours de I'exercice 2025,
nous avons lancé un programme de récompenses
pour les années de services renouvelé et harmonisé
a I'échelle de l'entreprise, lequel reflete mieux nos
valeurs et notre équipe. Nous avons également lancé
un Régime d'actionnariat des employés offert aux
membres du personnel de I'entreprise qui ne sont
pas syndiqués, afin de les aider a renforcer leur
bien-&tre financier et de leur permettre de prendre
part au succes de l'entreprise. Nous exprimons notre
reconnaissance A Nos gens au moyen d’événements
en magasin, dont des barbecues et des célébrations
de fétes communes.

Reconnaissance nationale du soutien aux
équipes et de la culture d’'entreprise

En 2024, Longo’s sest taillé une place au Temple de la
renommeée des cultures d'entreprise les plus admirées
au Canada gréce a son engagement a créer un
milieu de travail prospere. Longo’s était également
fiere de recevoir le prix Impact Award de Canadian
Grocer pour son programme Dayforce Wallet. Lancé
en 2021, le programme Dayforce Wallet permet aux
membres de I'équipe d'accéder instantanément au
salaire gagné apres un quart de travail.

Waterstone
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« Travailler a la mise a jour de notre programme

Champions

de gestion au cours des derniéres années a éte
lune des expériences les plus valorisantes et les
plus enrichissantes de ma carriere. Le fait de voir
cette vision prendre vie, cest-a-dire de voir les
membres de 'équipe éliminer les cloisonnements
qui existaient depuis si longtemps, sunir comme
une seule equipe unie et batir quelque chose

de meilleur pour nos collegues et notre clientele,
a été une véritable source d’inspiration. Les
gains en efficacité, lamélioration de l'expérience
de magasinage et les nouvelles compétences
acquises par les membres de I'équipe en cours
de route ont rendu cette aventure des plus

enrichissantes. »

— Kelsey Cole, coordonnatrice d'affaires,
Sobeys inc.

En savoir plus

Prendre soin de nos employés consiste notamment
a prioriser leur santé, leur sécurité et leur

bien-étre et a les habiliter grGce a notre

engagement a I'égard de la diversité, de l'équité

et de l'inclusion.
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Action climatique

Objectif zéro émission nette d’ici 2040 avec des
objectifs validés fondés sur la science® .

*pour les émissions de portée | et 2; objectif zéro émission nette d’ici 2050 pour les émissions de portée 3. '

Pourquoi est-ce important?

Les changements climatiques nuisent a notre planete en faisant augmenter le
risque de conditions météorologiques extrémes et d'autres perturbations, et nous
prenons des mesures pour réduire nos émissions de GES et rendre notre entreprise
plus résiliente.

Ressources pour les analystes

Importance relative : Changements climatiques
Modele de gouvernance — développement durable
Apercu du Plan de lutte contre les changements climatiques

Rapport 2024 de Sobeys soumis au CDP sur les divulgations liées aux
changements climatiques

Rapport sur les divulgations financiéeres liées au climat de 2025
Politique sur I'environnement

Rapport sur le développement durable 2025 4]


https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sustainable-Governance-Model-FR_2025.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2024/07/Engagements-climatiques-dEmpire-et-de-Sobeys-inc.-bases-sur-la-science-1.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sobeys-2024-CDP-Disclosure.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sobeys-2024-CDP-Disclosure.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Climate-related-Financial-Disclosures-Report-2025_FR.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Environmental-policy_FR.pdf
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Notre approche

Les changements climatiques sont 'une des grandes
priorités de notre évaluation de limportance relative.
Les parties prenantes ont indiqué s'intéresser aux
mesures que NoUS Prenons Pour NOUs préparer aux
risques liés aux changements climatiques, nous y
adapter et les atténuer.

Notre Plan de lutte contre les changements
climatiques vise a réduire considérablement nos
émissions de GES directes et indirectes et & amorcer
notre transition vers la décarbonisation de nos
activités et de notre chaine de valeur. |l confirme que
FaireNotrePart™® contre les changements climatiques
est une priorité pour 'ensemble de notre entreprise.

En savoir plus sur notre gouvernance des @
initiatives environnementales

Plan de lutte contre les changements
climatiques : progression de la phase 1

Notre Plan de lutte contre les changements
climatiques vise a réduire les émissions liées a la
réfrigération et a améliorer l'efficacité énergétique. La
modernisation des systemes de réfrigération demeure
le moyen le plus efficace de réduire les émissions,
tout en permettant de corriger les enjeux de
maintenance et de rendement énergétique. Latteinte

Gaspillage alimentaire

Gestion environnementale

de nos objectifs dans ces domaines, conjuguée &

la décarbonisation du réseau, nous permettra de
réaliser I'essentiel des réductions d’émissions de GES
prévues d’ici 2030. Au cours de la derniére année,
nous avons acquis une meilleure compréhension de
notre empreinte carbone grdce a une mise a jour des
prévisions d'atténuation, ce qui a favorisé une prise
de décision plus éclairée et une optimisation de nos
efforts.

Au cours de la deuxieme année de notre Plan de
lutte contre les changements climatiques, nous avons
réalisé ce qui suit : dans le cadre de la phase 1, qui
s'étend de l'exercice 2024 a l'exercice 2026, nous
avons continué de mettre 'accent sur la réduction

©)

Nos objectifs e Atteindre zéro émission nette
d’ici 2050 pour les émissions de

portée 3.

des émissions de portée | et 2 liées a la réfrigération
dans nos magasins et nos entrepdts. Au total, nous
avons investi environ 91 millions de dollars dans plus

répartis dans 155 sites de l'entreprise. Gréce a ces
investissements, nous avons réduit nos émissions de
portée | et 2 de 30 % par rapport a nos eémissions de

Objectifs de carboneutralité :

e Atteindre zéro émission nette
d’ici 2040 pour les émissions
de portée | et 2 — objectif
qui dépasse le scénario de
carboneutralite d’ici 2050 (1,5 °C).

référence de 2019.

de 655 projets de réduction des émissions de carbone

Objectifs a court terme :

 Sources de portée 1 et 2 (cible absolue) : Nous nous engageons & réduire dau moins
55 % les émissions absolues de GES de portée 1 et 2 d'ici 2030 par rapport a l'année
de référence 2019.

* Sources de portée 3 (cible fondée sur la mobilisation des fournisseurs) : Nous nous
engageons également a réduire de 28 % les émissions absolues de GES de portée 3
découlant de l'utilisation de produits vendus au cours de la méme période, et a ce
que 64 % de nos fournisseurs aient des objectifs fondés sur la science d'ici 2027 pour
les émissions des biens et services achetés.
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Etablissement d'objectifs FLAG pour les émissions de portée 3

Pour se conformer aux orientations de l'initiative iSBT, Empire doit établir des objectifs précis de réduction des émissions de GES liées au secteur des foréts, des terres et de l'agriculture (FLAG). Lorsqu'une entreprise achéte

des produits et des services, les objectifs FLAG doivent couvrir au moins 67 % des émissions de portée 3 connexes. Nous évaluons les cibles potentielles liées aux foréts, aux terres et a l'agriculture (FLAG) pour les émissions de
portée 3attribuables aux biens et services achetés (catégorie 1). Nous collaborons avec nos partenaires fournisseurs pour recueillir les renseignements nécessaires au calcul des émissions visées par les objectifs FLAG. Puisque nos
partenaires fournisseurs ne sont pas tous rendus au méme niveau en matiere d'action climatique, nous adoptons une approche réfléchie qui favorise la cohérence et la collaboration.

Emissions de gaz & effet de serre d’'Empire et de Sobeys inc.

(2024-2023) (2024-2019)
Portée | 314 387 338 089 340 790 396 300 -7 % -20,7 %
Portée 2 212 245 217 073 232 360 357 030 2,2 % -40,6 %
Portée 3 15 233 336 18 279 106 17 414 110 18 478 700 -16,7 % -17,6 %
Total des émissions de portée 1 et 2 526 632 555 162 573 150 753 330 -5,1 % -30,1 %
Intensité des émissions de portée 1 et 2 28 23,2 239 328 62 % 336 %

(kg d’éq. CO2/pi2)

Remarque:
® Nous utilisons le Protocole des GES pour calculer nos émissions. Linventaire des GES 2019-2024 englobe tous les magasins corporatifs et franchisés des banniéres d’épicerie et d'entreprises connexes de Sobeys inc. et d’'Empire en activité depuis 2019.

® Les sources d’émissions de portée | comprennent le gaz naturel, le propane et I'essence utilisés pour le chauffage et I'exploitation des magasins, des centres de distribution et des bureaux, ainsi que le fluide frigorigéne, I'essence utilisée par la flotte de I'entreprise et de Voilg, et le diesel des

génératrices des établissements.
® Les émissions de portée | liées aux fuites de fluide frigorigene sont celles de nos magasins corporatifs ou les fournisseurs de services d'entretien sont intégrés a notre systeme de suivi et de gestion des données d'entretien. Nous améliorons continuellement nos processus de collecte de

données.

® La source d’émissions de portée 2 est la consommation d’électricité.
® Les sources d’émissions de portée 3 comprennent les biens et services achetés, les biens d’équipement, les activités liées & lessence et a I'énergie (hon comprises dans les sources de portée 1 ou 2), le transport et la distribution en amont, les déchets générés par I'exploitation, les voyages
daffaires, les déplacements des membres des équipes, le transport et la distribution en aval, l'utilisation de produits vendus, les franchises et les investissements.
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Emissions de GES de portée 1, 2 et 3, tendances
et performance par rapport aux objectifs

Emissions de portée | et 2 Emissions de portée 3

Chaque année, nous évaluons et * Principaux facteurs de réduction : Les émissions de portée 3 ont diminué de 16,7 % par
rapport a 2024, et de 17,6 % par rapport a lannée de
référence 2019. Les achats de biens et de services sont
nos principaux moteurs d’émissions. Nous améliorons

ameliorons notre methodologie de * Refrigération : Les émissions attribuables aux fuites de frigorigene ont diminué de 12,7 % par

rapport a 'année précédente en raison des projets de conversion et de modernisation réalisés
dans le cadre de notre Plan de lutte contre les changements climatiques. Ces projets s'inscrivent
dans nos efforts pour réduire nos émissions liées aux fuites de frigorigene en passant a des
systemes utilisant des réfrigérants a faible potentiel de réchauffement planétaire.

collecte et d’évaluation des données

sur les émissions de GES, en améliorant

continuellement notre exactitude, notre continuellement l'exactitude des données utiliseées pour

transparence et notre cohérence, puis estimer les émissions de cette catégorie.

en évaluant nos mesures d'amélioration o Dui .= , .
Principaux facteurs d'augmentation :

futures. * Efficacité énergétique : Amélioration de la consommation d’énergie (électricité et gaz naturel)
dans nos magasins de la plupart des provinces gréce a des projets d’efficacité énergétique * Biens et services achetés vendus (dépanneurs et
Comme le montre notre tableau T : . : L , : ) . " .
conitulatif des dmiss et a l'optimisation des sites opérationnels. Dans I'ensemble, la majorité de nos réductions des postes d’essence) : Les émissions ont été moindres en
récapitulatif des émissions, nous L , e , : s " L : e
!O T T émissions de portée 2 étaient le résultat de projets d'efficacité énergétique en 2024. A titre 2024 en raison d'une diminution des ventes totales de
continuons de réduire nos émissions de : , L , o ias : , :
T _ . _ comparatif, la décarbonisation du réseau avait été notre plus important facteur de réduction en carburant.
GES grdce a des investissements continus 2023
en matiere defficacité énergétique et & ' * Magasins franchisés : Les emissions provenant de
notre collaboration avec nos partenaires * Décarbonisation du réseau : Les hausses ou diminutions des émissions associées a la la consommation d'électricité et de gaz naturel ainsi
fournisseurs. Nos émissions de portée | consommation d'électricité ont varié selon la province. Lintensité carbonique de I'électricité en que les fuites de fluide frigorigene dans les magasins
et 2 ont diminué d'environ 30 % par Ontario et au Nouveau-Brunswick a augmenté en raison de lutilisation accrue de combustibles franchisés ont diminué par rapport a 2023.
5 | 4 L& fossiles dans la production d'électricité. A l'inverse, les réseaux en Alberta et en Saskatchewan s g
rapport a fannee de reéférence 2019, i 'pt o carbon o d I P J et I * Transport : Efficacité accrue dans notre utilisation du
inci 5 3 i ont diminué en intensité carbonique en raison de lutilisation de sources de production plus :
principalement grace aux réductions des | , g 'ral , N ¢ € P ! P transport par des tiers.
émissions de portée 2. propres. Dans I'ensemble, la decarbonisation du réseau a éte notre deuxieme plus important
facteur de réduction des émissions de portée 2 en 2024. * Principaux facteurs de diminution :
* Principaux facteurs d'augmentation : * Biens d'équipement : Augmentation des dépenses

C s i , , , en biens d’équipement, comme I'équipement utilisé
* Efficacité du parc de véhicules : Laugmentation de la consommation de carburant de notre

parc de véhicules, y compris notre plateforme de commerce électronique Voila, a entrainé une
hausse des émissions de portée 1 par rapport a 2023.

dans les bureaux, les entrepdts et les magasins, en
partie en raison des projets du Plan de lutte contre
les changements climatiques.
* Croissance interne : La croissance globale de notre présence sur le marché du détail ajoute de

nouvelles émissions nettes a notre bilan carbone.
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Action climatique : Réduction des émissions de portée 1 et 2

Au cours de la phase 1 de notre plan, de l'exercice 2024 a l'exercice 2026, nous travaillons a atteindre notre objectif de réduction & court terme des émissions de GES, en ciblant les secteurs les plus importants de notre production

d’émissions.

Objectif de
réduction annuelle
(d'une année civile
a lautre) : 5 %

let2

Réduction globale
par rapport a
'année civile de
référence 2019 :
30 %

Réduction de 5,1 %
depuis l'année
civile 2023

Réduction de 30,1 %
par rapport a l'année
civile 2019

Achevement de

plus de 155 projets
au cours de
I'exercice 2025
(deuxieme année de
notre Plan triennal
de lutte contre

les changements
climatiques)

Progres

Investissements du Plan de lutte contre les changements climatiques : ¢ ce jour, 91 millions de dollars
ont été alloués, ce qui nous permet de rester sur la bonne voie pour 2030.

Mises a niveau liées au fluide frigorigéene : nous avons procédé a la conversion des fluides frigorigenes

dans 150 sites, dont 100 ont fait 'objet dune modernisation compléete.

Efficacité énergétique : nous avons mené a bien plus de 150 projets d’éclairage a DEL dans nos
magasins, bureaux et entrepdts.

Efficacité du parc de véhicules : nous investissons dans l'efficacité énergétique de notre chaine
d'approvisionnement et de notre parc de véhicules en installant une technologie intelligente dans
les camions de transport pour gérer plus efficacement la réfrigération et en optimisant le choix des
itinéraires de maniere a réduire la consommation de carburant et d'énergie.

Projets pilotes :

Panneaux solaires : des systemes de panneaux solaires, déployés sur cing sites, fournissent jusqu'a 20
% de I'énergie requise a certains endroits.

Réfrigération fermée : I'ajout de portes sur les présentoirs de deux magasins Sobeys a permis de
réaliser des économies d'énergie de 50 % lors des essais.

Systemes CVC électrifiés : plus de 300 systemes ont été installés afin d'optimiser la consommation
d’énergie.

IA et apprentissage automatique : nous mettons a l'essai un systeme technologique utilisant

lanalytique pour évaluer les occasions de maintenance préventive et réduire la consommation d’énergie.

Notre stratégie continuera d’étre axée sur la mise &
niveau des systemes de réfrigération et la réduction de la
consommation d’énergie et des émissions liées aux fuites
de fluide frigorigene.

Comme les fuites génerent une empreinte carbone
importante, nous pouvons réaliser d'importants progres
vers |'atteinte de nos objectifs de lutte contre les
changements climatiques pour 2030.

Nous continuons d'appliquer notre liste de criteres
environnementaux normalisés pour sélectionner
efficacement des initiatives et veiller & ce que nos projets
de rénovation immobiliere contribuent & la réduction des
émissions.

Les initiatives axées sur la clientele continueront d’étre
prises en compte dans les projets solaires et I'élargissement
du réseau de bornes de recharge pour véhicules
électriques.

Nous lancerons un programme écoénergétique axe sur
la modernisation des systemes CVC dans nos centres de
distribution.
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Assurance des émissions de GES

Le comité d'audit du conseil d'administration a pour
mandat d'examiner les mesures applicables et les
renseignements contenus dans notre rapport annuel
sur le développement durable.

Afin d’'assurer l'uniformité, 'exactitude et I'exhaustivité
des données, nous avons établi un processus

robuste qui est appliqué a toutes les divulgations

de renseignements en matiere de développement
durable. Nous continuerons d’évaluer et de déterminer
le niveau d'assurance requis pour les mesures de
rendement clés 0 mesure que notre programme

de durabilité et notre environnement réglementaire
évoluent. Nous prévoyons réaliser, au cours de
I'exercice 2026, une évaluation de 'état de préparation
en vue d'obtenir une assurance limitée concernant les
émissions de portée 1 et 2.

Mobilisation de nos partenaires fournisseurs
pour la lutte contre les changements
climatiques:

Nous ne pouvons pas atteindre seuls nos objectifs de
réduction des émissions de portée 3. La collaboration,
le partenariat et les mesures que prendront les
fournisseurs, I'industrie, le gouvernement et les clients
sont donc essentiels pour créer un avenir plus durable
et a faibles émissions de carbone. Nous demeurons
déterminés a collaborer pour décarboniser les chaines
d'approvisionnement des épiceries au Canada et
ailleurs.

Gaspillage alimentaire

Gestion environnementale

Nous voulons faire en sorte qu'au moins 64 % de
nos fournisseurs, selon les dépenses, établissent des
objectifs fondés sur la science pour leurs émissions
de portée 1 et 2 d'ici la fin de l'année civile 2027. A
'heure actuelle, 57 % de nos fournisseurs (selon les
dépenses) se sont dotés de cibles fondées sur la
science, ce qui nous place sur la bonne voie pour
atteindre cet objectif. De plus, nous avons continué de
collaborer avec le programme Supply Chain du CDP
(anciennement le Carbon Disclosure Project) afin de
mieux comprendre les émissions de nos fournisseurs,
la validation des cibles climatiques, la vérification
des données et plus encore. Pour appuyer ce cycle
de production de rapports, nous avons offert une
formation sur l'action climatique a nos équipes de
fournisseurs ainsi que des webinaires a l'intention de
fournisseurs ciblés portant sur le programme Supply
Chain du CDP.

Notre deuxieme objectif de portée 3 est de réduire
de 28 % les émissions du carburant vendu dans

nos stations-service d’ici 2030. Nous continuons de
respecter le Reglement sur les combustibles propres
du gouvernement fédéral, qui nous permettra de
réduire d'environ 12 % les émissions de carburant
vendu d’ici 2030. Le reste de ces efforts de réduction
des émissions sera réalisé grace a la collaboration
de nos fournisseurs de carburant, notamment dans
I'élaboration de plans visant & accroitre la disponibilité
de carburant a faible intensité en carbone.

Comprendre les risques et les possibilites liés
au climat

Lampleur et la complexité de l'atténuation des

risques climatiques pour nos activités et notre chaine
d'approvisionnement sont considérables et nécessitent
une transformation systémique de la production,

du transport et des opérations alimentaires. Bien

que notre engagement soit solide, notre Plan de

lutte contre les changements climatiques dépend
notamment de facteurs géopolitiques, économiques,
réglementaires et liés a 'approvisionnement qui
échappent au contrdle de notre entreprise.

Nous continuons d’intégrer des stratégies d'adaptation
et d'atténuation & nos activités quotidiennes et

a la planification pour l'avenir. Nous produisons

des rapports trimestriels dans le cadre du suivi

de la gestion du risque dentreprise, et nous les
communiquons a la haute direction et au conseil
d'administration de l'entreprise. Nous continuons
egalement de rencontrer les équipes clés de
I'entreprise pour échanger des idées et des stratégies
d'adaptation.

Consultez notre Rapport sur les divulgations
financieres liées au climat pour en savoir plus.

Communiquer nos progres

Chaque année, nous soumettons des données sur
le rendement au CDP (anciennement le Carbon
Disclosure Project) concernant nos répercussions sur le

climat, les foréts et 'eau. Consultez notre plus récente
divulgation a CDP pour en savoir plus.

Faits saillants

Stimuler l'action climatique grace aux
rénovations en magasin

Un an apres avoir effectué de nombreuses
rénovations au magasin Sobeys du centre commercial
Aberdeen a New Glasgow, en Nouvelle-Ecosse,

la demande annuelle d’énergie par pied carré du
magasin est passée denviron 46 kWh/pi? a 42 kWh/
pi%, ce qui marque une autre étape dans la réduction
de notre empreinte environnementale grdce a des
rénovations ciblées et écoénergétiques.
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Nous continuons de déployer des mises & niveau dans
nos magasins partout au Canada. Les rénovations
récentes du magasin Sobeys Columbia a Halifax, en
Nouvelle-Ecosse, et d'un magasin Sobeys a Waterloo,
en Ontario, témoignent de notre engagement envers
l'action climatique. Les améliorations comprennent un
nouveau systeme de réfrigération au CO2 qui réduit
considerablement les émissions, un eclairage a DEL
a haut rendement pour réduire la consommation
d’énergie et les besoins en entretien, ainsi que

des moteurs de CVC et des contrdleurs d'unités

sur toit améliorés, y compris des outils de gestion
énergéetique basés sur I'lA pour réduire la demande
globale en énergie. Nous prévoyons une réduction
de la consommation énergétique similaire a celle du
magasin d’Aberdeen.

Ajouts de bornes de recharge pour VE

Nous bdatissons un avenir plus durable en éelargissant
notre réseau de bornes de recharge pour véhicules
électriques (VE). Au Québec, grace au soutien du
Fonds Eco IGA, six autres magasins IGA offrent
maintenant des bornes de recharge pour VE, ce qui

Gestion environnementale

porte le total a 115. Longo’s a également mis en place
une installation de recharge haute vitesse a North
Oakville, dotée de sept bornes rapides de niveau 3
et d'un systeme de batterie de 600 kilowatts-heures.
Parallelement & cela, nous installons davantage de
bornes de recharge pour soutenir les membres du
personnel qui conduisent des VE.

Affichage a l'intention de la clientele

Bon nombre des projets de réduction des émissions
de carbone que nous realisons en magasin se
déroulent en coulisse. Afin d’informer et de mobiliser
notre personnel et notre clientele a I'égard de nos
efforts en matiere de développement durable, nous
avons déployé un affichage portant sur l'action
climatique dans plus de 170 magasins partout

au Canada pour communiquer les retombées
environnementales de ces initiatives.

Partenariats stratégiques

Nous mettons a l'essai un programme de gestion
stratégique de I'énergie au Nouveau-Brunswick,
comprenant une vérification énergétique de haut
niveau offerte gratuitement, afin de repérer des
occasions d’économie d’énergie 0 peu ou pas de codt.
Le programme favorise la sensibilisation a I'énergie
grGce a des séances de formation des formateurs et

a la formation de champions de 'énergie a l'interne,
dans le but de générer des retombées opérationnelles
durables.

En établissant des relations plus solides avec les
equipes de conservation des services publics, nous
cernons davantage de possibilités d'incitatifs et de
services gratuits pour optimiser l'efficacité énergétique
dans I'ensemble de nos comptes. Nous envisageons
la possibilité d'utiliser des approches similaires pour
réduire la consommation de gaz naturel a l'avenir.

En Ontario, certains de nos magasins se sont inscrits
a un programme de réduction de la consommation
energéetique sur trois ans basé sur la performance.
Des incitatifs sont accordés pour les réductions de

la consommation d’électricité obtenues gréce a des
améliorations opérationnelles ou G des mises a niveau
des immobilisations. Alors que deux établissements
enregistrent déja des réductions, nous collaborons
directement avec les équipes responsables des
installations pour analyser les tendances et élaborer
des plans personnalisés pour accroitre l'efficacité dans
plusieurs emplacements.

Mobilisation des fournisseurs pour l'action
climatique :

En 2025, nos équipes ont tenu des discussions avec
les fournisseurs pour comprendre les obstacles a
I'établissement d'initiatives et d'objectifs axés sur

le climat. Nous nous sommes concentrés sur les
fournisseurs dans des catégories a forte émission avec
des volumes de dépenses élevés et nous poursuivrons
ces conversations pour soutenir nos partenaires dans
leur cheminement climatique.

Nous travaillons actuellement a I'élaboration conjointe
d’une trousse d'action climatique ciblée avec des
fournisseurs canadiens locaux qui se passionnent pour
la lutte contre les changements climatiques et qui ont
différentes capacités d'agir. Grace a plusieurs tables
rondes tenues avec des fournisseurs de différentes
provinces et catégories de produits, nous avons
recueilli des idées pour créer un centre de ressources
offrant un soutien concret aux entreprises locales.

Nous sommes tres fiers de lengagement

Champions

de Sobeys envers le développement
durable dans les communautes que

nous servons. Nous espérons que les
progres réalisés dans la reduction de nos
emissions de carbone temoignent de notre
déetermination a réduire notre empreinte
environnementale. »

— Andrew Dickson, directeur, estimation

et analyse, immobilier, Sobeys inc.

En savoir plus

Notre travail de lutte contre les changements
climatiques comprend la gestion de I'énergie et
de I'environnement.
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Faits saillants de la performance pour I'exercice 2025

Gaspillage alimentaire

45 % de réduction du gaspillage alimentaire dans nos
magasins depuis 2016

En tant que principal partenaire de récupération
alimentaire au Canada avec Deuxieme Récolte, Empire

a donné pres de 30 millions de kilogrammes de surplus

alimentaires a des organismes de bienfaisance.
de kilogrammes de surplus alimentaires offerts a des

organismes de bienfaisance locaux dans le cadre de
notre partenariat avec Deuxieme Récolte.

Pourquoi est-ce important?

Pres de la moitié des aliments produits au Canada sont gaspillés, assez pour
nourrir plus de 17 millions de personnes par année. S'attaquer aux surplus
alimentaires contribue grandement a ce que plus de gens recoivent les repas
dont ils ont besoin pour vivre une vie saine, tout en reduisant les répercussions
environnementales et sociales.

Consultez toutes nos données et politiques ESG

Ressources pour les analystes

* Importance relative : Gaspillage alimentaire

* Modele de gouvernance — développement durable
* Résumé du programme national de récupération alimentaire

Rapport sur le développement durable 2025 48
- a o ‘-I._}.;’jﬁa.a';:f 5
. : Y s


https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sustainable-Governance-Model-FR_2025.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2024/07/Resume-du-programme-national-de-recuperation-alimentaire.pdf
https://sobeyssbreport.com/fr/sustainable-business-report/donnees-et-politiques-esg/

empIre

COMPANY LIMITED

Message de la direction

A propos du rapport

A propos de nous

Stratégie et importance relative

Gouvernance

Cybersécurité et protection des données

FaireNotrePart™° —> Notre planéte

Nos gens Nos produits

Sur cette page:  Action climatique

Gaspillage alimentaire

Notre approche

Nous nous engageons a réduire le gaspillage
alimentaire dans nos activités, en mesurant et en
communiquant nos progres conformément a la
Norme de comptabilité et de déclaration des pertes
et déchets alimentaires. Nous travaillons avec des
partenaires partageant des valeurs similaires afin de
réduire le gaspillage alimentaire dans nos magasins
et notre chaine d'approvisionnement, de nous
assurer que les surplus alimentaires sont acheminés
aux familles dans le besoin et de faire le suivi des
incroyables programmes de dons et de récupération
alimentaire déja en place dans nos magasins partout
au pays.

Notre stratégie en matiere de réduction du
gaspillage alimentaire est composée de trois grands
volets :

Réutiliser et 7
redistribuer ©

Solutions de

rechange aux
sites sites
d'enfouissement

Gestion environnementale

En savoir plus sur la gouvernance du @
gaspillage alimentaire

Prévenir les pertes et le gaspillage
alimentaires

Nous sensibilisons les gens, cultivons de nouveaux
comportements et fournissons des outils et des
systemes qui permettent aux membres de I'équipe

et a la clientele de réduire le gaspillage alimentaire.
Nous travaillons en partenariat avec des organismes
qui mettent en lien les surplus alimentaires des
donateurs avec les organismes dans le besoin, ce qui
permet de réacheminer encore plus d'aliments pour
éviter gu'ils finissent dans les sites d’enfouissement.

Nous avons mis en ceuvre un programme de
prévention du gaspillage alimentaire a volets

Prévenir les pertes et le gaspillage alimentaires dans nos

magasins, nos entrepdts et notre chaine d'approvisionnement.

Réutiliser et redistribuer les surplus autant que possible.

Trouver d'autres solutions que les sites d’enfouissement
pour disposer des déchets.

multiples que les directeurs de magasin appliquent
quotidiennement dans nos magasins.

Redistribution des surplus alimentaires
— Programme national de récupération
alimentaire

En partenariat avec Deuxieme Récolte, le plus
important organisme de récupération alimentaire au
Canada, nous avons déployé l'application Bouffe
Récup dans nos magasins de toutes les provinces, a
I'exception du Québec, pour aider les gens a obtenir
des aliments frais et sains aupres d'organismes

sans but lucratif, tout en réduisant le gaspillage
alimentaire dans notre réseau. Le programme de
récupération alimentaire est intégré a tous nos
centres de distribution, d nos centres de traitement
des commandes Voila et  nos dépanneurs et postes
d'essence Needs.
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Visionnez cette vidéo pour en apprendre
davantage sur notre partenariat avec @
Second Harvest.

Notre programme national de récupération
alimentaire permet aux magasins de donner plus
facilement des surplus d'aliments périssables, comme
les fruits et légumes, les produits laitiers, la viande

— des denrées que les partenaires de bienfaisance
ont de la difficulté a acquérir. Sachant que ces types
d'aliments entrainent des répercussions considérables
sur I'environnement, il est d'autant plus important de
les détourner des sites d'enfouissement.
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récupération alimentaire
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Dons alimentaires par catégorie pour I'exercice 2025 par I'entremise du programme national de

Fruits et légumes ® Desserts, produits de

Pain boulangerie et

collations

® Produits laitiers
® Prét a manger
o

Viande/Protéines
® Autre

® Boissons (Jus et Eau)

Remarque : La catégorie « Autre » comprend les pourcentages de
Boissons — Autres, condiments, Nourriture et préparation lactée
pour bébé. Ce tableau illustre les catégories de toutes les bannieres
(Sobeys, Thrifty Foods, Safeway, Foodland, IGA, FreshCo, Farm

Boy, Longo’s), des dépanneurs Needs et des postes d'essence, des
entrepots et des centres de traitement des commandes clients Voild
de mai 2024 & mai 2025.

En plus de notre partenariat établi avec Deuxieme
Récolte, au Québec, plus de 180 magasins participent
au Programme de récupération en supermarchés
(PRS) pour réduire le gaspillage alimentaire. En

2025, nous avons donné plus de deux millions de
kilogrammes de nourriture a des organismes locaux
dans le cadre de ce programme.

Economisez plus, gaspillez moins avec
FoodHero

Afin de soutenir notre objectif de réduction

du gaspillage alimentaire, nous avons lance le
programme FoodHero dans nos magasins partout
au Canada. FoodHero, une application mobile
tierce, aide les détaillants en alimentation a vendre
des produits dont la date d’expiration approche
en les mettant en contact avec les consommateurs

qui souhaitent se les procurer a prix spéciaux. Le
programme FoodHero est offert dans plus de

800 magasins Sobeys, Safeway, Thrifty Foods, IGA
(Ouest) et Foodland au Canada anglais ainsi que
dans les magasins IGA, IGA extra, Les Marchés
Tradition, Bonichoix et Rachelle Béry participants au
Québec.

Sensibiliser nos clients a la récupération de
la nourriture a la maison

Nous continuons également de sensibiliser notre
clientele grGce & nos campagnes de récupération
alimentaire sur la facon de réduire le gaspillage
alimentaire a la maison. En encourageant les clients
& adopter le quatrieme « R » (réduire, réutiliser,
recycler et récupérer) grGce & notre campagne,
nous continuons de fournir des conseils en matiere
de récupération alimentaire a la maison, comme la
facon de transformer les restes qui deviendraient
autrement du compost en repas réconfortants ou
comment utiliser des ingrédients courants pour réduire

le gaspillage alimentaire. Visionnez cette vidéo pour

obtenir des conseils sur la récupération alimentaire
a la maison.

Nos équipes du Québec et du Nouveau-Brunswick se
sont associées au Fonds Eco IGA pour organiser une
série d'ateliers éducatifs a l'intention de la clientele
qui proposent des conseils et des ressources et qui
ont permis a pres de 14 000 personnes de réduire le
gaspillage alimentaire.

Elargir notre stratégie en matiére de
gaspillage alimentaire

Nous avons fait d'importants progres et veillé a ce
que des quantités importantes de denrées soient
distribuées aux familles dans le besoin plutdt que
dans les sites d'enfouissement. Nous sommes
extrémement fiers d'avoir réussi a réduire de 45 %

le gaspillage alimentaire au cours de l'exercice 2025,
bien gu'il soit peu probable que nous atteignions
notre objectif de 50 % d'ici la fin de 'année civile

en cours. A l'avenir, notre engagement & I'égard de
la récupération alimentaire et de l'aide que nous
apportons pour que les gens bénéficient des repas
dont ils ont besoin afin de mener une vie saine
demeurera une priorité absolue et nous continuerons
de rendre compte de notre performance chaque
année. De plus, nous intensifierons nos efforts pour
reacheminer et reutiliser les surplus alimentaires qui
ne conviennent pas a la consommation humaine
pour l'alimentation animale, les matieres biochimiques
et le traitement biochimique, en plus d’élargir notre
programme de compostage biologique. Lobjectif de
notre approche élargie et multidimensionnelle sera
de réduire et de détourner encore plus de déchets
alimentaires et de créer des partenariats durables
supplémentaires avec les communautés et les parties
prenantes, tout en profitant a I'économie locale.
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Meilleur partenaire de récupération
alimentaire au Canada avec Deuxieme
Récolte

Pour une troisieme année consécutive, Sobeys a été
nommeée partenaire de 'année de Deuxieme Récolte.
En 2024, nous avons fait don d'environ 30 millions de
repas O des organismes de bienfaisance dans le cadre
de notre programme de récupeération alimentaire.

Lori Nikkel, PDG de Deuxieme Récolte, a déclaré que
notre travail, ainsi que celui d'autres partenaires de
Deuxieme Récolte, « fait en sorte que des aliments de
qualité nourrissent les gens plutét que d'étre gaspillés,
ce qui renforce les communautés et protege notre
planete. »

Visionnez cette vidéo pour en apprendre

davantage sur notre partenariat avec
Deuxieme Récolte.

deuxiéme second
récolte harvest

2025 FOOD RESCUE AWARDS
PRIX DE RECUPERATION ALIMENTAIRE 2025

v/  WINNER
%i LAUREAT

Notre partenariat avec l'application mobile FoodHero
permet & nos magasins de réaffecter les surplus
alimentaires en les offrant & prix réduit. Grace a

cette application, les clients peuvent économiser
jusqu’'a 60 % sur les protéines, les produits de
boulangerie et pdatisseries, les fruits et legumes et

plus encore. FoodHero est maintenant disponible
dans plus de 850 magasins participants partout au
Canada, y compris au Québec. FoodHero complete
les programmes de réduction des prix en magasin
partout au pays et aide a offrir aux gens des aliments
délicieux et parfaitement salubres dont la date de
péremption approche, plutdét que les diriger vers les
sites d’enfouissement. Cette année, nous avons aussi
lancé un petit projet pilote sur lapplication FoodHero,
qui propose des boites de fruits et légumes variés
offertes dans certains magasins IGA du Québec. Nous
visons a €largir le programme au cours des prochains
mois.

Depuis 2022, Longo’s sest associée a Too Good

To Go, une plateforme de revente d'invendus
alimentaires. Tous les magasins Longo’s utilisent
actuellement l'application pour éviter le gaspillage de
délicieux aliments. Depuis le début du partenariat,
plus de 134 000 repas ont étée detournes du gaspillage
et proposés aux clients.

Fruitful Bargain est un programme qui récupere des
fruits et Iégumes imparfaits et qui met de l'avant &
quel point ces produits sont sdrs, nutritifs et délicieux
pour les clients. Nos magasins suivent des directives
strictes et offrent une valeur exceptionnelle aux clients
avec des rabais allant jusqu’a 50 %. Depuis la création
du programme au début de 2024, nous avons
récupéré 1,1 million d'unités qui auraient autrement été
acheminées a des sites d'enfouissement.

En savoir plus

Notre initiative de réduction du gaspillage
alimentaire s'inscrit dans nos efforts en matiere
d’approvisionnement éthique et durable,

de renforcement des communautés et de
réduction du plastique.

« Rien ne se perd, tout se transforme » est

un dicton que jai entendu toute ma vie, et

il est vrai tant a la maison quau travail. Le
lancement de FoodHero donne vie a ce
dicton. Nos consommateurs, y compris moi,
sont reconnaissants davoir loccasion de
prendre part a une mission collective visant &
réduire le gaspillage et a fournir des aliments
de qualitée aux familles en leur permettant de
respecter leur budget, ce qui peut mener a un

meilleur avenir pour tous. »

— Bernita Van Schothorst,
assistante-directrice de magasin,
Sobeys inc.

Rapport sur le développement durable 2025 5|
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Pourquoi est-ce important?

Nous nous engageons a réduire nos répercussions sur 'environnement
en utilisant nos ressources de facon durable et en réduisant le gaspillage,
y compris dans les emballages. Ces efforts protegent les communautés
ou vivent et travaillent les membres de nos equipes, nos clients et nos
partenaires. lls contribuent egalement a la réduction des impacts sur le I |
. ’ a ’ L g '
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Importance relative : Changements climatiques, gaspillage
alimentaire, nature, biodiversité et eau, plastiques et

emballages et approvisionnement responsable

Politique sur lenvironnement

Politique sur lapprovisionnement éthique et durable

Modele de gouvernance — développement durable

Déclaration sur le bien-etre animal

Divulgation 2024 a CDP de Sobeys

Politique dapprovisionnement en huile de palme durable

Lignes directrices et engagements en matiere
dapprovisionnement responsable en poissons et fruits de mer
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Notre approche

Harmonisation avec les politiques et les
objectifs

Notre politique environnementale renforce

notre engagement en matiere d’intendance
environnementale et souligne notre dévouement &
'égard de la protection de I'environnement. Cette
politique, conforme & la norme ISO 14001:2015,
reconnait les défis environnementaux mondiaux et leur
pertinence pour notre entreprise, ainsi que l'impératif
d'agir. Elle aborde les secteurs clés définis dans notre
évaluation de l'importance relative et porte sur les
changements climatiques, la gestion de I'énergie, le
gaspillage alimentaire, les plastiques et les emballages
ainsi que l'approvisionnement éthique et durable.

Nous visons, a tout le moins, & nous conformer a
toutes les lois et réglementations environnementales
applicables et a faire preuve de diligence raisonnable
dans la protection de lI'environnement. Compte

tenu de la portée nationale de nos activités,

nous demeurons au fait de la réglementation
environnementale nouvelle, émergente et existante
des trois ordres de gouvernement au Canada.

En savoir plus sur notre gouvernance des @
initiatives environnementales

Gaspillage alimentaire

Gestion environnementale

Notre approche en matiere de plastique et
demballage s’harmonise avec le Plan d'action
pancanadien visant l'atteinte de zéro déchet de
plastique du gouvernement du Canada. Nous
appuyons le mandat du gouvernement qui vise

a réduire les déchets plastiques et a améliorer la
réutilisation et la récupération de la valeur, et nous
demeurons déterminés a éliminer les articles en
plastique interdits. Nous travaillons également en
étroite collaboration pour faire progresser les objectifs
provinciaux et municipaux de réduction des déchets.
Nous nous engageons a éliminer les déchets et les
embuallages plastiques dans Nos marques et dans
nos activités, a favoriser la circularité et a stimuler
I'innovation technologique, organisationnelle et sociale
dans I'ensemble de notre chaine de valeur.

Poursuivre notre engagement pour la
réduction des déchets plastiques

Au cours de l'exercice 2025, nous avons continué

de progresser vers |atteinte des objectifs de notre
stratégie de réduction du plastique pluriannuelle axée
sur ce qui suit :

* Améliorer la réutilisation
Agir comme chef de file en matiere de
circularité pour que notre clientele puisse
magasiner sans déchets plastiques en
magasin et sur Voild (commerce électronique).

* Réduire les déchets plastiques
Améliorer les emballages de Nos Marques

et ceux utiliseés en magasin pour aider nos
clients 0 acheter des produits sans déchets
plastiques.

* Améliorer la récupération de valeur
Soutenir I'innovation canadienne en matiere
de réduction du plastique grace a des
partenariats avec l'industrie, les fournisseurs et
les transformateurs pour faciliter la vie sans
déchets plastiques.

Collaboration avec les fournisseurs et les
partenaires

Dans le cadre de notre engagement & I'égard de
solutions demballage durables, nous avons adhéré
au Pacte canadien sur les plastiques, une initiative
réunissant des entreprises, des gouvernements et des

organisations pour favoriser une économie circulaire
des plastiques au Canada. Gréce a ce partenariat,
nous collaborons avec les chefs de file de l'industrie
pour accélérer l'innovation en matiere demballage,
ameéliorer la recyclabilité et réduire les déchets
plastiques dans notre chaine d'approvisionnement.

A titre de membre du Conseil canadien du commerce
de détail, nous participons & des comités de l'industrie
sur le plastique et lemballage, y compris le Comité sur
la responsabilité élargie des producteurs et la gérance
et le Comité sur les plastiques. Nous collaborons avec
le Circular Innovation Council, et nous participons a
de nombreux groupes de travail de I'industrie ou nous
discutons regulierement des meilleures pratiques en
matiere de circularité des emballages dans l'industrie
de la vente au détail. Nous travaillons également avec
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nos partenaires fournisseurs pour traiter la question
des plastiques et des emballages dans toutes les
catégories de produits.

Notre approche en matiere de gestion des déchets
garantit que nous collaborons avec nos partenaires
externes afin de diminuer les déchets et de les gérer
de facon responsable. Nous participons a plusieurs
comités de travail sectoriels, notamment les comités
Responsabilité elargie des producteurs et intendance
et Plastiques du Conseil canadien du commerce de
détail, et d'autres comités de travail. Nous continuons
de travailler avec les responsables du Jour de la Terre
au Canada sur des projets stratégiques de gestion
des déchets au Québec.

Un soutien accru pour la nature et la
biodiversité

Nous continuerons de mettre en ceuvre notre Plan de
lutte contre les changements climatiques en explorant
davantage de solutions axées sur la nature. En nous
appuyant sur les directives du Groupe de travail sur
I'information financiere relative aux changements
climatiques, nous visons & évaluer les risques et

les possibilités liés a la nature et a la biodiversité

afin d'orienter notre planification. Il peut s'agir de
collaborer avec des fournisseurs pour mettre en
ceuvre des pratiques d'agriculture régénératrice afin
d'améliorer la santé des sols, d'accroitre la biodiversité
et de préserver les ressources naturelles, tout en
rendant les systemes alimentaires plus résilients.

Gaspillage alimentaire

Gestion environnementale

Faits saillants

Tirer parti d'un examen exhaustif

Au cours de l'exercice 2025, nous avons effectué une
vérification exhaustive sur les emballages en magasin,
laquelle nous a fourni de l'information précieuse

sur les matériaux demballage, la recyclabilité et les
possibilités de réduction pour plus de 2 900 articles.
Nous avons également entrepris un examen de

tous les emballages de Nos marques, qui devrait

étre terminé au début de l'exercice 2026. Ce travail
permettra d'établir des objectifs stratégiques visant

a accroitre la circularité des emballages, a assurer la

conformité réglementaire — y compris les exigences de

responsabilité élargie des producteurs — et a stimuler
I'innovation.

Projets pilotes novateurs axés sur les
contenants réutilisables

Nous nous sommes associés a Friendlier dans les
magasins du sud-ouest de 'Ontario pour offrir a

nos clients un contenant réutilisable pour le comptoir
a salades et a repas chaud. Depuis le lancement

de ce projet pilote, nous avons atteint un taux de
conversion moyen de 13 % du plastique a usage
unique aux contenants réutilisables dans les magasins
participants.

De plus, deux de nos magasins Farm Boy a Ottawa
ont participé a un projet pilote visant a réduire les
plastiques a usage unique dans les comptoirs a repas
chaud et a salades et en offrant des contenants
réutilisables. Le projet pilote est une collaboration
unique entre le Circular Innovation Council,
Environnement et Changement climatique Canada, la
Ville d'Ottawa et d'autres détaillants partenaires.

G

Augmentation de la teneur en matieres
recyclées dans les emballages floraux

Nous améliorons la durabilité et la circularité des
matieres dans nos emballages floraux en passant a
un emballage intégrant 90 % de matieres recyclées
post-consommation. Actuellement offert en Ontario
et dans les provinces de I'Atlantique, ce nouvel
emballage réduit le plastique et lutilisation de
matériaux vierges tout en préservant la qualité et la
fraicheur des fleurs. Nous étudierons les possibilités
d’élargir l'utilisation de cet emballage a d'autres
provinces.
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Elargissement de la distribution de lave- Chef de file en recyclage de piles carton et a réduire le gaspillage alimentaire et les i i
déchets des magasins. Les équipes des magasins Champions

glace en vrac

Depuis 2023, nous avons installé 25 stations de
lave-glace en vrac au Québec. Ce partenariat avec
EcoTank a permis d’éliminer I'équivalent d'environ
40 000 contenants en plastique de 3,75 litres.

Développement de Champions verts

Le programme de formation et de mobilisation en
matiere de développement durable Champions verts
offre & toutes les équipes de l'entreprise I'occasion de
parfaire leur connaissance du développement durable,
d'explorer des facons de protéger I'environnement et
d'apprendre comment stimuler le changement dans
les magasins et les secteurs d'activité. En 2024, nous
avons accueilli des participants provenant de neuf
bureaux différents représentant plus de 20 secteurs
différents de l'entreprise. Le programme de formation
en ligne comprend des modules sur 'économie
circulaire, le gaspillage alimentaire, les plastiques et les
emballages et l'action climatique.

En 2023, Longo’s est devenue la premiere chaine
d’épicerie en Ontario a offrir un programme de
collecte et de recyclage de piles en partenariat avec

Call2Recycle. En 2024, plus de 7 000 kilogrammes
de piles ont été recueillis aupres des clients. Depuis le

lancement du programme, nous avons recueilli 8 876
kilogrammes de piles usagées dans nos magasins.
Longo’s a de nouveau recu le prix du chef de file en
développement durable de Call2Recycle pour I'année
2024.
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Effets du programme Action Réduction au
Queébec

Plus de 200 magasins du Québec participent
maintenant au programme Action Réduction du Jour
de la Terre, qui vise a donner une deuxieme vie au

recoivent de la formation, du soutien et des outils pour
mettre en ceuvre des approches novatrices de gestion
des matieres résiduelles.

En savoir plus

Notre engagement a I'égard de la gestion
environnementale comprend nos efforts de

lutte contre les changements climatiques,

de réduction du gaspillage alimentaire et
d’approvisionnement éthique et durable.

Nous explorons continuellement des
facons de combiner la responsabilite
ethique et environnementale a la
beauté des fleurs. Il sagit de collaborer
avec nos fournisseurs pour améliorer

la chaine de distribution, des semences
a la vente, assurer des conditions de
travail eéquitables et developper des
solutions demballage reéfléchies et
circulaires. Nous avons appris que
lemballage durable ne devrait jamais
compromettre la qualité, lapparence ou
la valeur percue dun produit de qualite
supérieure. »

— Lee Fanning, gerant de catégories, fleurs,
Sobeys inc.

—> Notre planéte


https://www.ecotankcanada.com/fr
https://call2recycle.ca/

Nos produits

 Droits de la personne

* Approvisionnement ethique et durable
* Qualité et salubrité des produits

* Bien-étre et experience client

e Collaboration avec les fournisseurs

Rapport sur le développement durable 2025 5§
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Droits de la personne

Pourquoi est-ce important?

Nous contribuons au respect des droits de la personne en nous efforcant d’éliminer
le travail forcé et le travail des enfants dans les chaines d'approvisionnement.
Nous travaillons en collaboration avec des fournisseurs pour offrir aux clients des
produits issus de sources responsables.

Ressources pour les analystes

* Importance relative : Droits de la personne

* Enoncé dengagement envers les peuples autochtones du Canada
* Code déthique et de conduite professionnelle d’Empire

* Politique sur l'approvisionnement éthique et durable

* Rapport sur la lutte contre le travail forcé et le travail des enfants

our l'exercice 2025
* Politique de santé et sécurité



https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Empire-Commitment-to-Indigenous-Peoples_FR__.pdf
https://www.empireco.ca/fr/code-of-business-conduct-and-ethics
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Ethical-and-sustainable-policy_FR_.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/1995-Empire-Company-Limited-FY25-SCA-Report-FR-202_Jessica-Panetta.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/1995-Empire-Company-Limited-FY25-SCA-Report-FR-202_Jessica-Panetta.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/F26-Sobeys-Politique-en-Matiere-de-Sante-et-Securite-2025.pdf
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Notre approche

Nous adhérons a la Déclaration universelle des droits
de 'homme des Nations Unies, aux conventions
fondamentales de I'Organisation internationale du
Travail, ainsi gu’'a la Convention des Nations Unies
relative aux droits de I'enfant. Nos politiques, nos
pratiques, ainsi que notre engagement continu ¢
protéger les droits de la personne sappuient sur ces
conventions et codes internationaux.

Apprenez-en davantage sur la facon
dont nous geérons les risques liés aux @

droits de la personne dans notre chaine
d’approvisionnement.

Accent sur les droits de la personne dans nos
milieux de travail

Nous avons mis en place des politiques et des
pratiques internes pour nous assurer que les droits de
la personne sont respectés et que toute violation du
droit du travail fait l'objet de sanctions dans le cadre
de nos activités. Cela comprend :

* Le Code d'éthique et de conduite professionnelle
d’Empire, qui exige que tous les membres de
I'équipe de l'entreprise défendent les valeurs
communes, agissent avec intégrité et se conforment
a toutes les lois et a tous les reglements applicables.

* Nos stratégies en matiere de DEI et de ressources
humaines, qui renforcent notre engagement quant
a la création de milieux de travail inclusifs et
respectueux.

* Notre politique de santé et sécurité, qui s'inscrit
dans notre engagement a offrir des milieux de
travail sains et sécuritaires.

* Notre Enoncé d'engagement envers les peuples
autochtones du Canada, qui oriente notre
approche en matiere dembauche, de partenariats
et de réconciliation.

Accent sur les droits de la personne dans
notre chaine d’approvisionnement

En 2025, nous avons déposé notre deuxieme
rapport sur la lutte contre le travail forceé et le
travail des enfants, conformément & la nouvelle
politique fédérale. Le rapport décrit nos pratiques
de diligence raisonnable, dont la Politique sur
l'approvisionnement éthique et durable (PAED)
d’Empire. Apprenez-en davantage dans la section
Approvisionnement éthique et durable.

Elaboration d’'un nouveau programme de
diligence raisonnable en matiere de droits
de la personne

Au cours de l'exercice 2025, nous avons recueilli les
commentaires des parties prenantes internes pour

élaborer un programme plus vaste de diligence
raisonnable en matiere de droits de la personne
afin d'atténuer les risques dans notre chaine
d'approvisionnement, en mettant 'accent sur les
risques liés au travail forcé et au travail des enfants.
Le programme comprend les activités suivantes :

* Examiner et évaluer les politiques et les systemes de
gestion.

* Offrir aux principales parties prenantes de la
formation d’'une tierce partie sur les risques liés aux
droits de la personne.

* Transmettre les ressources de formation &
'équipe de mise en marché nationale pour
mieux comprendre les risques lieés aux droits de
la personne et renforcer la capacité de travailler
avec les fournisseurs pour soutenir la gestion
et atténuation des risques liés aux droits de la
personne.

* Faire le suivi des progrés et communiquer l'efficacité
de nos mesures.

Au fur et a mesure que nous améliorons notre
approche de diligence raisonnable, nous continuerons
également de renforcer les initiatives existantes

en matiere d'approvisionnement et d'achats qui
contribuent aux droits de la personne, dont nos
mesures touchant I'huile de palme durable, les
poissons et fruits de mer durables et le commerce
équitable. Apprenez-en davantage dans la section

Approvisionnement éthique et durable.



https://sobeyssbreport.com/fr/sustainable-business-report/approvisionnement-ethique-et-durable/
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sustainable-Governance-Model-FR_2025.pdf
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Diligence raisonnable pour Nos marques

Nous nous attendons a ce que tous nos partenaires
fournisseurs adoptent des pratiques éthiques et
nous exigeons que les fournisseurs de Nos marques
respectent les mémes normes élevées. Les fournisseurs
de Nos marques sont évalués en fonction de la
salubrité et de la qualité des aliments et sont tenus
d'approuver les normes de qualité minimales des
fournisseurs, qui décrivent en détail nos attentes

en matiere de fabrication éthique. Les fournisseurs
étrangers se soumettent a une vérification de
conformité sociale. Au cours de I'exercice 2025, tous
les fournisseurs de Nos marques ont été appelés

a fournir de l'information, y compris des rapports
de vérification de tiers et des détails sur leurs
programmes et politiques internes, afin de s‘assurer
de l'absence de travail forcé et de travail des enfants
dans leurs réseaux. Pour certaines catégories
comportant des risques, y compris les produits et
les pays d'origine a risque, nous encourageons les
fournisseurs de Nos marques & fournir des rapports
SMETA (Audit de commerce éthique des membres
Sedex), qui sont hébergés dans notre base de
données interne.

Notre engagement a écouter nos gens et a
nous améliorer

Intégreé a la PAED, un mécanisme de reglement des
griefs existe par I'entremise duquel les membres

de I'équipe, les fournisseurs ou toute personne

ayant des préoccupations peuvent signaler
d'éventuelles violations. Les préoccupations peuvent
étre communiquées de facon confidentielle par
lentremise de la ligne Ethique ou & un membre de
I'équipe d’Empire. La ligne Ethique () est un service
professionnel offert par lorganisme indépendant
Connexions ClearView. Tous les griefs signalés par ce
mécanisme font l'objet d'une enquéte approfondie
et, le cas échéant, sont transmis au comité d'audit du
conseil dadministration.

En savoir plus

Notre engagement & I'égard des droits de la
personne consiste notamment a nous concentrer

sur l'approvisionnement éthique et durable
tout en restant a I'écoute de nos gens et de nos

partenaires fournisseurs.
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Approvisionnement ethique et
durable

Pourquoi est-ce important?

Nous sommes déterminés a utiliser notre envergure et notre influence de facon responsable en proposant
davantage de produits qui répondent a la demande croissante de produits éthiques et durables.

Ressources pour les analystes

ortance relative : Approvisionnement responsable

Modele de gouvernance — développement durable

Politique sur l'approvisionnement éthique et durable

Déclaration sur le bien-etre animal

Lignes directrices et engagements en matiere dapprovisionnement responsable en
poissons et fruits de mer

Politique d'approvisionnement en huile de palme durable

Rapport sur la lutte contre le travail forcé et le travail des enfants pour l'exercice 2025

Membre — Sobeys Capital inc. — Table ronde sur 'huile de palme certifiée durable

Faits saillants de la performance pour l'exercice 2025

des poissons et fruits de mer Nos marques
proviennent de sources durables.

de l'huile de palme utilisée dans les produits
Nos marques était certifiée durable, soit par
tracabilité physique, soit par crédits.

Consultez toutes nos données et politiques ESG

Rapport sur le développement durable 2025 60
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Notre approche

Nos principaux domaines d'intérét
en matiere d'approvisionnement
éthique et durable comprennent
les suivants :

Bien-etre animal

Notre stratégie quant a ces sujets repose sur une
approche en plusieurs phases visant a recueillir des
données sur la chaine d'approvisionnement afin

de prendre des décisions éclairées appropriées
quant a la gouvernance, a nos engagements et ¢
l'amélioration continue. Notre objectif est de fournir
a nos partenaires fournisseurs des politiques, des
attentes et des outils clairs et de permettre a notre
clientele de faire des choix de produits sains et
durables.

Parmi les principaux intervenants qui appuient notre
travail dans ce domaine, mentionnons le Conseil
national pour les soins aux animaux d’élevage
(CNSAE), la Table ronde canadienne pour le beeuf
durable (TRCBD), les comités sur le bien-étre animal et
lapprovisionnement responsable du Conseil canadien
du commerce de détail, le Sustainable Fisheries

Approvisionnement éthique et durable

Qualité et salubrité des produits

Partnership, Ocean Wise, la Table ronde sur 'huile de
palme durable et Fairtrade Canadoa.

En savoir plus sur la gouvernance de @
lapprovisionnement éthique et durable

Intégration de 'approvisionnement
responsable dans 'ensemble de la chaine
d’approvisionnement

Au moyen de la PAED, nous continuons de

travailler dans toutes les catégories de produits ¢
Iintégration des normes et des attentes en matiere
d'approvisionnement responsable dans les processus
d'achat. Cette politique s'applique aux partenaires
fournisseurs directs et indirects et énonce clairement
nos attentes selon lesquelles ils doivent tenir compte

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

Huile de palme durable Poissons et fruits de mer durables

de l'incidence sociale et environnementale de

leurs produits et se conformer a toutes les lois et
réglementations applicables et en respect des normes
élevées en matiere d'intendance. Cela comprend notre
approche de tolérance zéro en ce qui a trait au travail
des enfants et au travail forcé et inclut une gamme de
pratiques de diligence raisonnable qui contribuent a
réduire les risques lieés aux droits de la personne dans
les chaines d'approvisionnement.

Accroitre la diversite des fournisseurs

Nous nous engageons a favoriser la DEI dans le
cadre de nos partenariats avec les fournisseurs.
Nous reconnaissons et assumons la responsabilité
de notre influence sur les fournisseurs et leurs
communautés, cest pourquoi il est impératif que
nous adoptions des pratiques d'approvisionnement

Commerce équitable

SRS PLANT-BASED
D'ORIGINE VEGETALE

Meatless Burgers

5

Options a base de plantes

inclusives. Notre objectif est de mieux soutenir les
entreprises détenues par des personnes issues de la
diversité dans notre chaine d'approvisionnement et
de refléter les communautés que nous servons dans
nos pratiques commerciales. Parmi les fournisseurs
issus de la diversité, mentionnons les entreprises
fondées, détenues et dirigées par des femmes, des
minorités visibles, des Autochtones, des personnes
2SLGBTQIA+ et des personnes handicapées. Nos
équipes d'approvisionnement locales et stratégiques
mettent l'accent sur 'égalité des chances en matiere
d'approvisionnement, le mentorat de fournisseurs
diversifiés et I'établissement de liens avec la
communaute.

Au cours de l'exercice 2025, nous avons terminé la
phase de vérification en vue de notre accréditation
de partenariat en relations autochtones (PAIR), par

61


https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sustainable-Governance-Model-FR_2025.pdf
https://wp-staging.sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Ethical-and-sustainable-policy_FR_.pdf

empIre

COMPANY LIMITED

Message de la direction

A propos du rapport

A propos de nous Gouvernance FaireNotrePart"P Notre planete

Stratégie et importance relative Cybersécurité et protection des données Nos gens —> Nos produits

Sur cette page :  Droits de la personne  Approvisionnement éthique et durable

I'intermédiaire du Conseil canadien pour le commerce
autochtone (CCEA). Les activités comprennent

la tenue d'une table ronde avec des fournisseurs
autochtones, la formation du personnel sur le
programme PAIR et la participation au programme
Restructurer l'approvisionnementMC du CCEA a titre
d'organisation championne de l'approvisionnement.

Apprenez-en davantage sur notre @
approche en matiere de DEL.

Engagement continu a I'égard du bien-étre
animal

Nous nous engageons a offrir a nos clients des
options qui correspondent a leurs valeurs. Nous
croyons a une approche fondée sur la science et

la collaboration, c'est pourquoi nous appuyons le
processus du Conseil national pour les soins aux
animaux d’'élevage (CNSAE) qui normalise et vérifie les
soins aux animaux d’élevage partout au Canada.

En nous appuyant sur la publication de notre
politique d’'approvisionnement éthique et durable

et notre déclaration sur le bien-étre animal au

cours de l'exercice 2023, nous avons collaboré avec
des fournisseurs, des groupes industriels et des
organismes de bien-étre animal pour €laborer des
lignes directrices nouvelles et mises a jour dans quatre
domaines clés :

Truies

Poulets
a griller

Boeuf et

produits
laitiers

Quailité et salubrité des produits Bien-étre et expérience client Collaboration avec les fournisseurs

Nous prévoyons effectuer la transition compléte de notre approvisionnement en ceufs vers des modes d'élevage sans cage (y compris les systemes en
liberté, en liberté avec acces extérieur et biologiques) et des systemes d’élevages enrichis, conformément aux engagements de l'industrie. Nous continuerons
de travailler avec les fournisseurs et les partenaires de l'industrie, comme le CNSAE, pour accroitre l'offre d'ceufs issus d’élevages sans cage et de systemes
enrichis, en établissant des cibles internes d'approvisionnement et en informant la clientele sur les options offertes en magasin. Au cours de I'exercice 2025 :

®* 20 % des ventes totales d'ceufs en coquille provenaient d’élevages sans cage, le reste provenant de systemes enrichis ou de systemes en cages
conventionnels. A 'heure actuelle, de nombreux fournisseurs d'ceufs utilisent & la fois des systémes de logement enrichi et des cages conventionnelles, et
il est difficile d'obtenir des données exactes sur la proportion provenant de chaque mode de production. Au fur et & mesure que la transition des cages
conventionnelles aux systemes de logements enrichis se poursuit, nous travaillerons avec les fournisseurs pour obtenir des données exactes permettant de

démontrer nos progres par rapport d nos engagements.

Nous nous alignons sur les efforts de l'industrie pour éliminer progressivement les cages de gestation. Selon les estimations d’'un important
fournisseur, 75 % des truies utilisées dans le porc haché maigre Nos marques sont logées dans des systemes de stabulation libre.

Les agriculteurs canadiens sont tenus de mettre en ceuvre le Programme de soins aux animaux Elevé par un producteur canadien des
Producteurs de poulet du Canada. Nous travaillons avec les producteurs pour que les poulets a griller que nous achetons proviennent de
fermes qui répondent aux exigences de densité de peuplement du CNSAE, et pour améliorer les pratiques d'approvisionnement, comme
rendre les poulets insensibles grace a 'étourdissement sous atmosphere controlée.

Nous continuerons de veiller au bien-&tre animal, protéine par protéine, en favorisant une production plus éthique et durable, notamment en
luttant contre les impacts climatiques et en soutenant la biodiversité et la nature.

En tant que membre de la Table ronde canadienne sur le beeuf durable, nous aidons l'industrie canadienne du boeuf  améliorer le bien-&tre
animal et a réduire les impacts environnementaux. Nous encourageons également les pratiques agricoles durables, y compris les possibilités
de séquestration du carbone dans les pdturages.
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Pour des pratiques plus durables en matiere
de poissons et fruits de mer

Grace a notre initiative Seafood Metrics mise en
ceuvre par le Sustainable Fisheries Partnership, nos
partenaires fournisseurs comprennent beaucoup
mieux les risques et les possibilités en matiere de
développement durable associés a leurs pécheries,
y compris les poissons et fruits de mer sauvages ou
d’élevage. Ainsi, les entreprises peuvent évaluer les
répercussions du commerce de poissons et fruits de
mer sur le développement durable, & comprendre
l'efficacité des efforts damélioration existants et &
prioriser les occasions futures. Linitiative Seafood
Metrics favorise la tracabilité au sein des chaines
d'approvisionnement en permettant aux fournisseurs
de déclarer le lieu dorigine. Nos fournisseurs et nos
équipes d'approvisionnement peuvent donc prendre
des décisions éclairées quant aux poissons et fruits de
mer qu’ils achetent et promouvoir des pratiques plus
durables dans l'industrie.

Apres deux ans de collecte de renseignements par
I'entremise de Seafood Metrics, notre entreprise et
nos fournisseurs disposent de données fiables sur
l'origine des poissons et fruits de mer, les méthodes
de capture, les certifications et les risques en matiere
de droits de la personne. Lorganisme tiers Ocean
Wise vérifie et évalue les données afin de formuler
des recommandations annuelles sur d'autres sources
afin d’éliminer ou de réduire les espéeces ou les
péches non durables dans I'ensemble de notre chaine
d'approvisionnement en poissons et fruits de mer.

Nous travaillons en étroite collaboration avec le Sustainable Fisheries Partnership pour combler les lacunes dans
nos rapports et assurer I'exactitude des données sur les poissons et fruits de mer. A l'aide de ces données, nous
avons commenceé a mettre a jour nos lignes directrices sur les poissons et fruits de mer afin quelles refletent
mieux les impératifs environnementaux et sociaux actuels et pour nous assurer que les péches sont effectuées
de maniere responsable. Nous visons 0 commencer  mettre en ceuvre ces lignes directrices aupres des
fournisseurs au cours de la prochaine année.

Alors que nous travaillons a élargir la portée de nos lignes directrices en matiere de poissons et fruits de mer
durables au-deld des produits Nos marques, voici les certifications de programmes indépendants que nous
avons obtenues :

Certification par un programme indépendant

Pourcentage de poissons et de fruits de mer frais et surgelés de Nos marques (selon le poids) certifiés durables
ou recommandés par des tiers
26,3 %
Pourcentage de poissons et de fruits de mer frais et surgelés de Nos marques certifiés par le Marine Stewardship
Council
2%
Pourcentage de poissons et de fruits de mer frais et surgelés de Nos marques recommandés par Ocean Wise
Pourcentage de poissons et de fruits de mer frais et surgelés de Nos marques certifies par Best AqQuaculture
Practices

Pourcentage de poissons et de fruits de mer frais et surgelés de Nos marques certifiés par 'Aquaculture
Stewardship Council

Proportion (%)

Approvisionnement durable en huile
de palme durable

Notre politique sur I'huile de palme durable
vise un approvisionnement en huile de palme
certifiée durable aussi pres de 100 % que possible,
pour tous les produits Nos marques d’ici le 3]
décembre 2025, conformément a la norme de la
Table ronde sur 'huile de palme durable (RSPO).
Notre approche pour nous assurer que nos
partenaires fournisseurs respectent nos normes
comprend un sondage annuel et la validation des
certifications des fournisseurs.

En date de 'année civile 2024, 90 % de 'huile de
palme utilisée dans les produits Nos marques était
certifiée durable, soit par tracabilité physique, soit par
crédits. Pour atteindre notre objectif de 100 %, nous
continuerons de travailler avec les fournisseurs au
cours du reste de l'année pour adopter des pratiques
durables en matiere d’huile de palme et obtenir
I'huile de palme certifiée RSPO.
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Assurer un salaire equitable aux producteurs grace au commerce équitable

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

Au cours de l'exercice 2025, Sobeys a continué d'acheter des produits certifiés Fairtrade, générant ainsi des fonds Fairtrade Premium pour les agriculteurs.

En plus de notre assortiment de café et de chocolat équitables Nos marques, nous donnons la chance a de nombreux fournisseurs nationaux et internationaux d'offrir leurs
produits partout au Canada. Voici quelques-unes de ces marques :

Augmenter l'offre d'options a base de
plantes

Nous visons & offrir ainsi & notre clientéle des choix
savoureux parmi notre vaste assortiment de fruits et
légumes frais et nutritifs, de légumineuses et d'autres
produits a base de plantes. Tous nos magasins
offrent un assortiment de produits & base de plantes,
y compris des solutions de rechange aux produits
laitiers, a la viande, ainsi que d'autres protéines
végeétales. Les options comprennent des champignons
et des micropousses de spécialité cultivés de facon
durable, qui combinent une production a haut
rendement et de nombreux avantages nutritionnels.

* Balzac’s ® Full Steam Coffee
* Café Agga ® Jumping Bean
. :
* Café Mystique ® Just Us! Coffee Selullite
. :
® Café Napoléon * Kicking Horse Coffee Chocolat, RIS Gl
o collations et Chocolat
* Café William * Level Ground )
produits de * Green & Black’s
[} [}
Canterbury Coffee Marley Coffee boulangerie . Mid-Day
® Crank Coffee * One Coffee S
quares
® FEthical Bean Coffee * Thai Mountain Coffee
* Fernwood Coffee Company * Café Van Houtte

Améliorer l'offre de produits durables

Les certifications de tiers permettent & la clientele
d'avoir confiance en leurs produits favoris. Grace o
notre nouveau programme Look For The Wellness
et & notre programme Compliments Pensons vert,
les gens peuvent repérer des produits associés a de
meilleurs résultats environnementaux, comme des
emballages biologiques, des produits ¢ base de
plantes, véganes ou écologiques, une certification
de tierce partie et des produits sans phosphates,
parabenes ou sulfates. Apprenez-en davantage sur le
bien-étre et I'expérience client.

* OMGs

® Prana

Celestial Organics

Thé Clipper

® Theobroma Four O'clock

Chocolate Numi

Organismes génétiquement modifiés (OGM)

Notre objectif est daider les familles canadiennes

a mieux manger en offrant une variété de fruits et
légumes qui correspondent a leurs valeurs. Dans le
cadre de notre politique sur l'approvisionnement, nous
exigeons que tous les fournisseurs de fruits et Iégumes
indiquent quels produits sont génétiquement modifiés
(OGM), le cas échéant. Au cours de l'exercice 2025,
presque tous les producteurs ont déclaré des produits
sans OGM, & l'exception de 'ananas Pinkglow.

Elargissement de notre assortiment de fruits
de mer en conserve durables

Cette année, nous avons élargi notre gamme de
poissons et de fruits de mer en conserve durables
Compliments et Nos marques. Tous les produits de
thon en conserve Compliments sont certifiés par

le Marine Stewardship Council (MSC), et d'autres
produits de la mer en conserve favorisent la durabilité
grace a la certification de 'Aquaculture Stewardship
Council (ASC).

~ CHUNK LIGHT TUNA

———

complimente SKIPJACK IN WATER
%_ ‘THON PALE EN MORCEAUX

el

) LISTAD DANS L'EAU

95 120 g ot

En savoir plus

Notre engagement a I'égard de
l'approvisionnement éthique et durable découle
de l'importance que nous accordons au
maintien de la qualité et de la salubrité
des aliments ainsi qu'au bien-étre et a
'expérience client.
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L

Qualite et salubrite des
produits

Pourquoi est-ce important?

Les familles canadiennes comptent sur les aliments, la pharmacie et les autres
produits pour rester fortes et en santé. Il est donc de notre responsabilité de veiller
a ce que tout ce qui se trouve dans nos magasins respecte nos criteres de salubrite

et de qualité.

Ressources pour les analystes

* Importance relative : Qualité et salubrité des produits

* Gouvernance de la qualité et de la salubrité des produits
* Politique de salubrité alimentaire de Sobeys

Rapport sur le développement durable 2025 65
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Notre approche

Nous établissons des partenariats avec nos
fournisseurs et nos fabricants et travaillons en étroite
collaboration avec les organismes de réglementation
et de surveillance de l'industrie pour nous assurer de
respecter les normes les plus élevées et daméliorer
continuellement notre approche.

En savoir plus sur la gouvernance de la @
qualité et de la salubrité des produits

Partenaires pour le maintien de normes
élevees

Les sites de nos fournisseurs alimentaires Nos marques
font l'objet d'une vérification annuelle conformément &
la norme de la Global Food Safety Initiative (GFSI)
(site web disponible en anglais uniguement), ce qui
permet de sassurer que des programmes et des
procédures sont en place pour assurer la qualité et la
salubrité des aliments. Tous les fournisseurs actifs de
Nos marques sont certifiés par l'organisme GFSI.

Education du personnel et des partenaires

Nous disposons d'un solide programme d’éducation
du personnel axé sur la qualité et la salubrité des
produits, qui comprend une formation sur la salubrité
alimentaire offerte dans le cadre de l'intégration

Approvisionnement éthique et durable

Qualité et salubrité des produits

des nouveaux collegues et une formation annuelle
pour les équipes actuelles. Tous les exploitants et
gérants de magasin obtiennent une certification en
manipulation des aliments et doivent renouveler leur
certification tous les cing ans. Conformément aux
normes de la Global Food Safety Initiative (GFSI), nos
fournisseurs sont également tenus de s‘assurer que
tout leur personnel est adéquatement formé.

Programme de veérification rigoureux

Nos magasins corporatifs, nos magasins franchiseés,
nos centres de distribution et nos centres de
traitement des commandes sont soumis a des
vérifications semestrielles rigoureuses. lls font 'objet
d'une vérification deux fois par année en fonction

des normes de l'industrie, des protocoles internes de
salubrité alimentaire et des normes de santé publique.
Les résultats favorisent lamélioration continue de

nos programmes internes de salubrité alimentaire.

Au cours de l'exercice 2025, nous avons effectué des
milliers d’inspections de salubrité alimentaire dans les
épiceries et des vérifications d'entrepbts et de quais de
transbordement.

Notre entreprise a élaboré des politiques et des
procédures fondées sur les meilleures pratiques

de l'industrie ainsi gu’'un formulaire de vérification
technique fondé sur les risques pour assurer la mise
en ceuvre et le maintien efficaces des programmes de
salubrité alimentaire. Tous les problemes détectés au
cours de ces vérifications sont corrigés par le site. Des
actions correctives et préventives sont mises en ceuvre

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

par les équipes sur place pour éviter toute récurrence,
et le processus est suivi et approuvé par notre équipe
interne de gestion de la salubrité alimentaire.

Au cours des deux dernieres années, les processus
d’inspection des centres de distribution ont été
comparés aux pratiques exemplaires de l'industrie. Par

conséguent, nous avons mis 4 jour nos procédures
opérationnelles normalisées (PON) d'inspection

pour les harmoniser avec ces pratiques. Toutes

les équipes du Canada ont recu une formation

sur les changements apportés aux PON, et nous
effectuons des vérifications annuelles pour évaluer les
connaissances et les compétences des inspecteurs.

Collaboration avec les fournisseurs

Nous demandons aux nouveaux fournisseurs de

nous soumettre leurs listes de vérification et leurs
certifications en matiere de salubrité alimentaire. Dans
le cadre de notre programme d'assurance qualité, les
fournisseurs acceptent de collaborer aux vérifications
sur place et aux essais de produits. Nous exigeons
également la collaboration des fournisseurs si d'autres
tests ou rappels de produits sont nécessaires. Tous

les fournisseurs de Nos marques doivent détenir une
certification GSF| et étre certifiés annuellement par des
vérificateurs tiers.
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Un controle de la qualité sans faille

Les produits Nos marques sont testés par un
laboratoire tiers pour sassurer qu'ils répondent
constamment aux spécifications des produits. Nos
eéquipes analysent les données pour déterminer et
évaluer les risques. Nous pouvons ainsi résoudre

les problemes potentiels de salubrité alimentaire
avant gu’ils ne touchent notre clientele. Il s'agit d'un
processus en circuit fermé dans le cadre duquel
toutes les plaintes et préoccupations concernant la
salubrité des aliments des produits Nos marques
sont consignées et font l'objet dune enquéte, le

cas echeant. Nous travaillons egalement en étroite
collaboration avec 'Agence canadienne d’inspection
des aliments (ACIA), Santé Canada et IAgence de
la santé publique du Canada (ASPC) pour traiter les
plaintes des consommateurs et les enquétes sur les
produits.

Promotion de 'amélioration continue

Dans un effort damélioration continue, nous

suivons et surveillons les demandes des organismes
gouvernementaux portant sur la réglementation.
Nos équipes communiquent avec les établissements
des la réception dune demande d'information. Nous
disposons d’'un systeme entiecrement fermé dans le
cadre duquel nous lancons une enquéte, prenons
contact avec les intervenants pour résoudre les
problemes et communiquons avec tous les ordres de
gouvernement pour nous assurer que les questions
sont réglées de facon appropriée.

Nous investissons dans l'accréditation et la formation
continues en matiere de qualité et de salubrité des
produits pour notre personnel et nos installations,

et nous travaillons d'arrache-pied pour nous assurer
que les fournisseurs de Nos marques respectent les
mémes normes élevées. Lorsque nous travaillons en
partenariat pour développer une nouvelle offre de
produits Nos marques, la performance des produits
et des fournisseurs est évaluée continuellement, du
développement au lancement et au-dela.

Lavenir en téte, nous établirons de nouveaux objectifs
et de nouvelles priorités qui continueront d'assurer

et daméliorer la qualité et la sécurité des produits
Nos marques. Nous explorons et mettons a l'essai des
outils et des technologies novateurs afin d'améliorer
notre capacité de classement en fonction des
spécifications et de trouver des solutions pour réduire
les déchets.

Préparation aux rappels

Conformément aux normes gouvernementales et
internes en matiére de qualité, nous procédons
rapidement & des enquétes et a des rappels lorsque
des problemes de qualité et de salubrité des aliments
sont relevés. Nous simulons chagque année un

rappel avec nos banniéres et nos équipes pour nous
assurer que nos systemes fonctionnent efficacement.
Lefficacité des rappels fait objet d'une surveillance
continue afin d'assurer une exécution uniforme des
rappels dans toutes les bannieres. De plus, tous les
fournisseurs de Nos marques doivent régulierement

effectuer des exercices de simulations de rappels et
appuieront les initiatives de rappel au besoin.

Communication des meilleures pratiques

Lapprentissage et le partage des meilleures pratiques
de l'industrie font partie intégrante de notre approche
globale en matiere de qualité et de salubrité des
produits. C'est pourquoi nous croyons qu'il est
important d'étre membre du Conseil canadien

du commerce de détail, d’l.LE. Canada et de
I'Association canadienne de la distribution de fruits

et légumes afin de travailler avec tous les échelons
de la chaine d'approvisionnement sur la salubrité
et la qualité des produits. Nous sommes fiers d’étre

une entreprise membre de soutien de 'Ontario Food
Protection Association et de siéger & son conseil
d'administration. Nous sommes également membres
de la Corporation de reglement des différends dans
les fruits et les légumes.

En savoir plus

Notre engagement a assurer la qualité et la
salubrité des produits s'inscrit dans la priorité
accordée au bien-étre et a I'expérience client.



https://www.commercedetail.org/
https://www.commercedetail.org/
https://www.iecanada.com/
https://cpma.ca/fr/home
https://cpma.ca/fr/home
https://fvdrc.com/
https://fvdrc.com/
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Bien-éetre et expérience
client

Pourquoi est-ce important?

Chaqgue jour, nous nous engageons a offrir & notre clientele des expériences de
magasinage et d'alimentation exceptionnelles. Nous travaillons fort pour offrir

a notre clientele des choix sains et nutritifs, favorisant ainsi la santé physique et
mentale partout au Canada.

Ressources pour les analystes

* Importance relative : Santé et nutrition, expérience client et

mobilisation
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Notre approche

La satisfaction de notre clientele est au coeur de nos
valeurs et de notre stratégie d'affaires depuis nos
débuts. Les clients comptent sur nous pour leur offrir
une valeur fiable, des expériences exceptionnelles

et des options alimentaires saines et nutritives. En
plus de mettre l'accent sur la qualité et la salubrité
des produits, notre approche en matiere de santé

et de nutrition est 'une des principales facons dont
nous nourrissons nos clients partout au Canada.

Il sSagit également d’'une pierre angulaire de notre
stratégie d’investissement communautaire, ou nous
mettons l'accent sur I'expertise nutritionnelle et les
engagements communautaires de longue date visant
a soutenir des esprits et des corps sains.

En savoir plus sur la gouvernance de @
I'expérience client et de la fidélisation.

Fidelisation continue de la clientele

Nous poursuivons la fidélisation et I'éducation de la
clientele. Par exemple, nous avons continué de mettre
l'accent sur les comportements et les options durables
grace a FaireNotrePartMD, notre plateforme destinée
a la clientele qui présente nos initiatives en matiere de
développement durable. Nous avons egalement lancé
des campagnes pour la clientele visant a réduire le
gaspillage alimentaire et a faire des choix d'achat plus
durables.

Approvisionnement éthique et durable

Qualité et salubrité des produits

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

Elargir la gamme de produits Nos marques

De plus en plus de Canadiens et de Canadiennes
choisissent des produits de marques maison, et c'est
pourquoi nous élargissons l'offre de Nos marques
et maintenons notre engagement de valeur et de
qualité. Notre engagement a I'égard de la santé de
la clientele consiste notamment a assurer la qualité
nutritionnelle des produits Nos marques, et a cerner
les nouveaux besoins.

Cette année, Nos marques a créé une icone
d'ingrédients garantis pour les produits Compliments
applicables afin d'accroitre la transparence des

choix d'ingrédients. A lexercice 2026, l'icébne
d'ingrédients garantis apparaitra sur certains produits
qui répondent a nos normes, indiquant 'absence
d'ingrédients précis comme les saveurs artificielles,

les colorants synthétiques, les MSG et les huiles
hydrogéneées.

Mettre 'accent sur la conformiteé

Tous les produits Compliments sont concus pour
répondre aux normes en matiere de santé et de
nutrition, comme les directives de 2016 de Santé
Canada sur lapport en sodium. Nous misons
egalement sur les normes internes relatives aux
attributs des produits, comme celles sur les saveurs
et les couleurs. Nous nous efforcons de tester

nos produits et de consigner les résultats pour
nous assurer que l'information sur ceux-ci est
exacte et complete. Les produits existants font

régulierement l'objet d'une vérification externe et
interne indépendante pour sassurer qu’ils demeurent
uniformes. Afin de respecter les nouvelles exigences
en matiere d'étiquetage des symboles nutritionnels sur
le devant de 'emballage du Reglement canadien sur
les aliments et drogues, nous avons determiné que les
produits Nos marques dépassent les seuils établis pour
le sodium, les sucres et les gras satures, et nous avons
commence a appliquer les étiquettes nutritionnelles
appropriées sur le devant de I'emballage lorsque cela
est requis. Dans la mesure du possible, ces produits
ont été reformulés pour réduire le sodium, les sucres
et les gras saturés. Nous continuerons d’évaluer les
produits nouveaux et existants de Nos marques et
nous utiliserons cette réglementation pour orienter

le développement de nouveaux produits et les
reformulations.

Assurer la qualité en collaboration

Nous travaillons en étroite collaboration avec nos
partenaires fournisseurs lors du développement de
nouveaux produits Nos marques afin de nous assurer
que des analyses nutritionnelles sont effectuées par
un tiers et que toutes les certifications biologiques

et autres sont vérifiées. Des processus similaires

sont en place pour sassurer que tous nos produits
Nos marques respectent ou dépassent les normes
pour diverses exigences, y compris les produits

a teneur élevée en protéine ou sans gluten, sans
arachides, sans saveurs artificielles et sans colorants.

Notre approche en matiere de reformulation de

produits comprend la modernisation des produits

au besoin, lamélioration et le maintien de la qualité
et l'uniformité au sein des familles de produits. Pour
respecter ces normes, nous collaborons avec nos
collegues pour évaluer le rendement des produits et
nous effectuons des visites dans les installations de
fabrication afin de surveiller la production et d'assurer
l'uniformité. Nous tirons parti des commentaires

des clients pour orienter les améliorations et les
reformulations, ce qui témoigne de notre engagement
a offrir des produits de qualité. Afin de renforcer
notre engagement envers la qualité, notre marque
Compliments est soutenue par un programme de
garantie a 100 %.

Nous avons également mis en place de nombreux
programmes et initiatives pour nous assurer que les
produits Nos marques créent une valeur gjoutée du
point de vue écologique et social. Consultez la section
Approvisionnement éthique et durable pour en
savoir plus sur nos actions concernant les poissons et
fruits de mer et I'huile de palme entre autres produits
durables.

~N7y

-l e g .

Rapport sur le développeme


https://www.compliments.ca/en/why-choose-compliments/
https://www.compliments.ca/en/why-choose-compliments/
https://sobeyssbreport.com/fr/sustainable-business-report/approvisionnement-ethique-et-durable/
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sustainable-Governance-Model-FR_2025.pdf
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Faits saillants

Rendre les aliments accessibles aux
communautés éloignées

Léquipe Sobeys Ventes en gros continue de se
concentrer sur les relations avec les clients des
régions rurales €loignées. Nous travaillons en

étroite collaboration avec des clients, des tiers et
des organismes comme le Conseil canadien pour
I'entreprise autochtone et Chiefs of Ontario pour
desservir les communautés éloignées par camion,
train, route d’hiver et avion. Sobeys Ventes en gros
sert maintenant plus de 400 clients dans le cadre de
ce programme.

Accroitre la commodité avec Instacart et
Uber Eats

Bien que Voila demeure notre principale solution

de commerce électronique, proposant une offre
hautement différenciée, nos partenariats réecemment
lancés avec Instacart et Uber Eats offrent une
commodité supplémentaire aux clients intéressés par
des commandes plus petites et rapides a domicile.

Améliorer l'acces aux soins de sante

Notre nouveau service Santé360 Pharmacie et Bien-
Etre aide les clients & obtenir des conseils d'experts,
des programmes éducatifs et des outils pour favoriser

Approvisionnement éthique et durable

Qualité et salubrité des produits

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

de saines habitudes de vie et gérer des problemes de
santé chroniques. Le service de pharmacie numérique
facilite la gestion des ordonnances, la prise de rendez-
vous cliniques et la recherche de soins dans n'importe
quelle pharmacie du réseau national. Au Nouveau-
Brunswick, les clients ont bénéficié d'un projet pilote
chez Lawtons, dans le cadre duquel les pharmaciens
ont offert des soins élargis pour des problemes de
santé chroniques comme le diabete, les maladies
cardiovasculaires, la bronchopneumopathie chronique
obstructive (BPCO) et I'asthme, ainsi que des tests
pour le streptocoque A. Les clients de la Nouvelle-
Ecosse ont profité d'un accés amélioré aux soins gréice
a l'expansion de linitiative Community Pharmacy
Primary Care Clinic, tandis qu'un projet pilote en

pharmacie en Saskatchewan offre une évaluation
et un traitement des infections de l'oreille et de la
pharyngite.

Pleins feux sur nos produits de bien-étre
écologiques

Nous facilitons le choix de notre clientele en matiere
de bien-étre et de durabilité grace au déeploiement de
savons écologiques en format tablette. Actuellement
disponibles dans 42 magasins au Québec et au
Nouveau-Brunswick (Rachelle Béry et IGA), nos
produits vedettes incluent des produits de grandes
marques écoresponsables comme TANIT (dentifrice

et soin du corps), The Unscented Company (produits
pour la maison et le corps) et Myni (nettoyants et

soin du corps). Tous les produits sont biodégradables,
véganes et fabriqués au Canada. Cette initiative
permet de réduire les déchets plastiques et d'aider les
clients a faire des choix plus durables au quotidien.

En savoir plus

Le maintien de la santé et la nutrition de notre
clientele et de nos communautés s'inscrivent
dans notre engagement o favoriser la santé

physique et mentale.
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Faits saillants de la performance pour l'exercice 2025

Collaboration avec les B sal
fournisseurs . e e

Pourquoi est-ce important?

Favoriser des partenariats respectueux avec nos fournisseurs, dans un esprit de

collaboration axée sur la création de valeur, est au coeur de nos valeurs et de notre 1535 nouveaux produits locaux lances dans

nos magasins a l'échelle nationale en 2025.

facon de servir la population canadienne.

Plus de 48 % des produits Nos marques sont
100 % canadiens, produits du Canada ou
fabriqués au Canada (selon les définitions de

Consultez toutes nos données et politiques ESG I'Agence canadienne d’inspection des aliments)

-

\

Ressources pour les analystes

ortance relative : Approvisionnement responsable et
approvisionnement local

* Politique sur l'approvisionnement éthique et durable
* Modeéle de gouvernance — développement durable



https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Ethical-and-sustainable-policy_FR_.pdf
https://sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Sustainable-Governance-Model-FR_2025.pdf
https://sobeyssbreport.com/fr/sustainable-business-report/donnees-et-politiques-esg/
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Notre approche

Nous collaborons avec les fournisseurs pour

mieux comprendre comment nous pouvons les
soutenir et collaborer avec eux a l'atténuation des
risques importants pour le secteur de I'épicerie

et du commerce de détail. Nous croyons qu’une
solide collaboration au sein de notre chaine
d'approvisionnement peut entrainer de réels
changements dans la facon dont nous abordons les
problemes les plus urgents qui touchent le monde
entier.

Collaborer en tant que secteur

Notre collaboration avec nos fournisseurs fait partie
des facteurs qui distinguent notre entreprise. Nous
croyons que tous les membres de notre industrie
méritent d'étre traités équitablement. C'est pourquoi
nous participons activement aux efforts visant a

créer un Code de conduite des épiceries au Canadai.

Ce Code vise a assurer des relations équitables,

a accroitre la transparence et G encourager

la collaboration, tout en favorisant une saine
concurrence. Nous croyons que le Code protégera
toutes les parties prenantes, de nos fournisseurs

dévoués a la précieuse clientele que nous servons. En

mettant 'accent sur 'aboutissement du Code et en

participant a d'autres réseaux de défense des intéréts

de l'industrie, nous nous efforcons de répondre aux
risques sectoriels et aux demandes de fournisseurs
de soumettre des données sur divers facteurs ESG,

Approvisionnement éthique et durable

Qualité et salubrité des produits

comme les émissions de gaz a effet de serre, les
normes du travail et les objectifs climatiques.

De solides partenariats avec les fournisseurs sont
essentiels a notre organisation nationale a direction
fonctionnelle. Leur engagement, leur rétroaction et
leur soutien permettent d'assurer que nous établissons
des plans de croissance pour les catégories clés,
que nous gérons les risques et que nous trouvons
des occasions d'obtenir des gains et d'offrir des
produits de qualité et de la valeur a notre clientele.
En collaboration avec nos partenaires fournisseurs,
nous trouvons de nouvelles facons de soutenir

nos magasins et d'inspirer notre clientele, sans
jamais perdre de vue la nécessité doffrir une valeur

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

exceptionnelle et de renforcer notre discipline en
matiere de colts et de marges. Nous cherchons
également a permettre aux fournisseurs d'accéder
plus facilement aux politiques et aux procédures dont
ils ont besoin pour travailler avec nous. Ce processus
nous permet d'optimiser nos activités pour nous
concentrer sur les investissements et ressources qui
apportent une véritable valeur ajoutée, pour nous et
pour nos clients.

Gerer les relations avec les fournisseurs

Notre Politique sur 'approvisionnement éthique et
durable (PAED) constitue la base de notre approche

en matiere d'approvisionnement responsable

aupres de nos partenaires fournisseurs. Apprenez-

en davantage dans la section Approvisionnement
éthique et durable.

La responsabilité opérationnelle des partenariats avec
les fournisseurs s'articule en quatre volets :

o Approvisionnement national

e Nos marques

e Approvisionnement local

a Approvisionnement stratégique



https://wp-staging.sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Ethical-and-sustainable-policy_FR_.pdf
https://wp-staging.sobeyssbreport.com/wp-content/uploads/2025/07/Ethical-and-sustainable-policy_FR_.pdf
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|5
£ équipe nationale d'approvisionnement est responsable d’élaborer une stratégie d'approvisionnement national sur laquelle sappuient toutes les négociations, politiques
g ?:, et procédures avec les fournisseurs, y compris la maniere de simplifier et rationaliser les relations avec les fournisseurs, la génération de revenus et l'intégration des
-% 2 engagements en matiere de développement durable aux activités de mise en marché. Il sSagit notamment de comprendre les répercussions liées a l'industrie, a la
'g g réglementation, a 'environnement et au contexte géopolitique pour sassurer afin de rester agiles et conformes. Cette approche nationale signifie que nous collaborons plus
E efficacement avec les fournisseurs tout en obtenant des investissements plus importants de leur part et en offrant de la valeur a la clientele.
<
o Nos marques sengage a favoriser des partenariats solides et & long terme avec des producteurs et des fabricants canadiens et internationaux. Grace & ces relations,
§- nous accordons la priorité a la transparence, aux pratiqgues commerciales éthiques et durables et a lamélioration continue, en veillant a ce que tous nos fournisseurs, gu'ils
g soient locaux ou internationaux, partagent nos valeurs et notre engagement a offrir & notre clientele des produits uniques, sirs et de grande qualité. Nos marques croit
“ en lI'importance de soutenir la croissance des entreprises locales et réaffirme notre engagement envers I'approvisionnement local, alors que nous continuons de collaborer
Z étroitement avec des fournisseurs canadiens en vue de rendre notre chaine d'approvisionnement nationale plus forte et plus résiliente.

Nous continuons de soutenir nos partenaires fournisseurs et les producteurs locaux dans les communautés et les régions ou nous vivons et travaillons, de les aider a servir
les clients locaux et d'offrir leurs produits & une clientele plus nombreuse au Canada. Le soutien des entrepreneurs et des producteurs locaux est I'un des principaux piliers
stratégiques d’Empire. Léquipe de développement local travaille directement avec les fournisseurs et leur offre le soutien nécessaire pour accéder au marché et faire croitre
leurs marques dans I'ensemble de nos banniéres de détail.

Au cours de l'exercice 2025, nous avons continué de mettre en ceuvre une stratégie visant a favoriser les produits et les entrepreneurs locaux, avec pour objectifs
lamélioration de la sécurité alimentaire, la réduction des répercussions liées au transport et I'habilitation de la clientele a acheter des produits locaux durables. Nous avons
accueilli 143 nouveaux fournisseurs locaux et aidé 26 partenaires fournisseurs canadiens & étendre leurs activités a I'échelle nationale ou régionale afin d'atteindre un plus
grand nombre de clients dans leur province ou sur leur territoire.

Nous soutenons nos fournisseurs locaux en organisant des réunions régulieres, des webinaires et des événements sectoriels qui aident les petites entreprises a établir des
relations avec nous. A la lumiére des commentaires de nos fournisseurs locaux, nous lancons une section de ressources pour les fournisseurs locaux dans notre portail des
fournisseurs. Cette initiative vise a fournir de l'information et du soutien aux petites et moyennes entreprises dans leurs interactions avec nous.

Approvisionnement local

()
LB
c -g /4 ] ’ L 7 ] ] \ 7 [ 7 \ ] "y 7 [] ]
5§38 Notre équipe d'approvisionnement stratégique veille d ce que le processus dapprovisionnement génere le meilleur rapport qualité-prix pour notre entreprise. Dans le cadre
§ 2 de notre programme de gestion des relations avec les fournisseurs, les partenaires qui fournissent des produits non destinés ¢ la vente jugés importants pour I'entreprise
S v " " L [Ny4 .
g sont tenus de produire des rapports annuels sur divers facteurs de performance, y compris les mesures de performance liées aux enjeux ESG.
< g
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Etablir une Connexion durable pour
apprendre ensemble

Pour aider notre équipe nationale
d'approvisionnement et notre équipe de mise en
marché a mieux intégrer les considérations relatives
au développement durable dans leurs interactions
avec les fournisseurs, nous avons lance le programme
Connexion durable au cours de l'exercice 2024. Il sagit
notamment de fournir aux membres du personnel
plus d'information sur des sujets liés a la diversité des
fournisseurs, a l'action climatique, a I'emballage et a
l'approvisionnement éthique au moyen de bulletins
trimestriels et d'un portail d'apprentissage.

Favoriser I'innovation

La collaboration avec nos partenaires fournisseurs
est également un moyen important de stimuler
I'innovation et d'inspirer notre clientele avec de
nouveaux produits et services.

Notre équipe des fruits et légumes favorise I'innovation
en établissant de nouveaux partenariats, en
améliorant les partenariats existants pour développer
de nouveaux produits et en tirant parti des tendances
eémergentes ou des nouvelles solutions technologiques.

Nous continuons de nous concentrer sur 'agriculture
en environnement contrélé (AEC). LAEC optimise

les environnements de culture en intérieur, comme
les serres ou les fermes verticales, afin d'offrir des
fruits et légumes produits localement tout au long
de lannée. LAEC nous permet de diversifier notre

Approvisionnement éthique et durable

Qualité et salubrité des produits

approvisionnement, de renforcer la résilience de nos
chaines d'approvisionnement et d'offrir de nouvelles
facons de nourrir les Canadiens et les Canadiennes o
long terme.

Le programme Accélérateur local IGA soutient

les producteurs québécois les plus novateurs de

la province et confirme notre objectif commun :
promouvoir des produits locaux de qualité. Au cours
de la derniere année, le programme a permis ¢ de
nouvelles entreprises d'émerger et de trouver leur
chemin vers les tablettes, notamment :

* Nalka : Mélanges de boissons protéinees — la
combinaison parfaite entre protéines, bio et local.

* Gateries Animalia : Entreprise d'économie circulaire
offrant des friandises 100 % naturelles et régionales
pour animaux de compagnie.

* La Noix d’Erable : Des collations énergisantes et
délicieuses a base de noix et d’érable.

* Face de beeuf : Entreprise familiale spécialisée dans
la production et la vente de boeuf élevé de facon
controlée et neutre en carbone, avec une approche
locale et une attention particuliere au bien-étre
animal.

Afin d'aller chercher le soutien d’entrepreneurs
issus de la diversité, nous collaborons également
avec I'Accélérateur agroalimentaire Venturepark
Labs, un organisme sans but lucratif soutenant

les entrepreneurs en démarrage dans les secteurs
alimentaire et vinicole.

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

Apprenez-en davantage sur la marche a suivre pour
devenir fournisseur.

* Sobeys
1IGA

* Safeway

Thrifty Foods
Foodland

Faits saillants

Acheter canadien

Nous nous engageons a faire la promotion des
fournisseurs locaux et a aider la clientele a acheter
des produits canadiens en toute confiance. Nous
sommes fiers de soutenir les fournisseurs canadiens
grace a notre programme Shop Canada, qui
permet a la clientele d’identifier et de choisir
facilement les produits locaux. La demande pour
des produits canadiens continue d'augmenter, et



https://www.sobeys.com/en/local-supplier/
https://west.iga.ca/local-supplier/
https://www.safeway.ca/local-supplier/
https://www.thriftyfoods.com/local-suppliers
https://foodland.ca/local-supplier/
https://nalkanutrition.ca/
https://www.gateriesanimalia.com/
https://www.lanoixderable.com/
https://boucheriefacedeboeuf.com/
https://www.ventureparklabs.ca/food-incubator
https://www.ventureparklabs.ca/food-incubator
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nous répondons a cette demande en élargissant
notre approvisionnement local et en aidant la
clientele d comprendre ce que veulent vraiment dire
les appellations d'origine. Qu'il sagisse de « Produit
du Canada », de « Fabriqué au Canada » ou « 100
% canadien », nos étiquettes refletent les directives
de 'Agence canadienne d’inspection des aliments
pour garantir que l'information est claire, exacte et
conforme. Dans le cadre de notre réponse aux défis
du commerce mondial, nous avons accéléré nos
efforts pour trouver des produits canadiens pour
remplacer les produits visés par les droits de douane.

Partenariat avec des fournisseurs locaux
novateurs

Depuis 2018, nous mettons en valeur nos partenariats
locaux existants tout en cherchant des occasions
d’établir de nouvelles relations avec des fournisseurs.
Nous visons a offrir des marques de partout au

pays qui apportent quelgue chose d’'unique et qui
offrent une valeur gjoutée aux communautés que
nous servons. Voici quelgues-uns de nos plus récents
fournisseurs axés sur le développement durable :

Donia Farms
Ou : Colombie-Britannique

Produits : Produits laitiers (lait, yogourt,
beurre, fromage)

Quoi : Une ferme laitiere familiale misant
sur une alimentation a base d’herbe pour
ses vaches et sur des méthodes agricoles
écoresponsables, dont la gestion circulaire de

l'eau et 'épandage du fumier comme engrais.

€10 sOap CO.

Zero Soap Co.
Ou : Ontario

Produits : Savon, soin de la peau et baume a
levres

Quoi : Produits vendus dans des emballages
zéro déchet.

Bien-étre et expérience client

Collaboration avec les fournisseurs

Y VYV
KINGDOM
COFFEE

STRAIGHT QUTTA CALGARY™

Kingdom Coffee
Ou : Alberta
Produits : Café

Quoi : Une partie de chagque sac vendu aide-
ra les personnes sans domicile.

<N,

i A i e
O W |

Annointment
Ou : Nouveau-Brunswick
Produits : Soins de la peau naturels

Quoi : Produits de soins de la peau emballés
de facon durable, faits d'ingrédients entiers
certifiés biologiques et véganes et cultivés
localement.

(PIcCOLA |
CUCINA |

Piccola Cucina
Ou : Manitoba
Produits : Boulangerie

Quoi : Les ingrédients de ces produits sans
gluten, sans produits laitiers et a base
d’amande sont obtenus selon des pratiques
durables.

i POy,
Q}\‘\ & A

Eanthlc

“CagpneS”

Earthli Plant-Powered Superfoods
Ou : Nouvelle-Ecosse
Produits : Protéines végétales

Quoi : Des superaliments & base de plantes
cultivés de facon durable selon une approche
zéro déchet.
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A propos du rapport Stratégie et importance relative Cybersécurité et protection des données Nos gens —> Nos produits

Sur cette page:  Droits de la personne  Approvisionnement éthique et durable Qualité et salubrité des produits Bien-étre et expérience client Collaboration avec les fournisseurs

Consolidation de notre partenariat avec permet d’économiser de l'eau et offre une expérience
GoodlLeaf equivalente ou supérieure en matiere de qualite. En savoir plus
En 2024, ce produit a permis d’économiser environ _ . . L _ o
Au cours de l'exercice 2024. nous avons lancé 5.7 millions de litres d'eau. selon le fournisseur. Notre travail pour soutenir les fournisseurs novateurs nous aide a atteindre nos objectifs de lutte contre les
un partenariat national avec GoodlLeaf Farms, changements climatiques.
une entreprise canadienne qui innove en matiere '
d'agriculture verticale. GoodLeaf se spécialise i i
dans la culture de légumes-feuilles, y compris de Champions

jeunes pousses comme la laitue et les épinards,

de micropousses a forte teneur en nutriments Depuis plus dun siecle, nous sommes

comme la microroquette et le microbrocoli, et de fiers de nous associer a des fournisseurs — 8

mélanges uniques de salade micropousse. Avec canadiens et de favoriser des relations e

des fermes verticales a Guelph, a Calgary et & fondées sur la confiance, des valeurs —

Montre.cxl, .GoodLe(.:n‘ possede Ie,|cl)lus grand réseau | communes et un engagement envers &

d'exploitations verticales en Amérique du Nord, ce qui . ) =
. . la qualite. En tant que lun des plus =

nous a permis d'élargir notre offre d'agriculture en _ o _ _ N—

environnement contrélé d'un océan a l'autre. importants détaillants en alimentation au ==

Canada, nous sommes fiers de mettre en

Prolonger la durée de conservation des valeur nos efforts de collaboration sur nos

fruits et |égumes grace ala technologie tablettes. Chaque produit reflete le travail

HarvestHold acharné, lingéniosité et la passion des €

, , ) , artisans, des agriculteurs, des cultivateurs AR AR
Certains fruits et Iégumes, comme le brocoli, ont o | - =
, : s et des producteurs locaux, veritables

généralement besoin de grandes quantités de glace

pour préserver leur fraicheur tout au long de la chaine ambassadeurs de la tradition et de

d’'approvisionnement. Une boite de brocoli nécessite [authenticité. Ensemble, nous célébrons

habituellement environ neuf kilogrammes de glace, l'esprit du Canada, une allée a la fois. »

ce qui équivaut a environ neuf litres deau. Les feuilles

HarvestHold Fresh® libérent graduellement du 1-MCP, — Stephanie Amos, chef, approvisionnement

une technologie bien établie qui ralentit le processus responsable, Sobeys inc.

de mlrissement et prolonge la durée de conservation
des fruits et Iégumes. Cela élimine le besoin de glace,
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